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چنان آفريد كه با جمع  يفه خود در زمين را و خلات، حمد خداوند متعال را كه برترين موجود

كه روح و رفتار مستقلي را به   پديده جامعه را به گونه اي شكل مي دهند،  شدن در كنار يكديگر،

در پس خلق تك موجود متعالي كه روح او در آن دميده  و  دارا است؛ عنوان يك موجود متفاوت 

ن اين تك موجودات نهفته است. و تكامل و تعالي اين  خلقي ديگر، در تركيب و به هم پيوست شده،

در قالب يك نظم سازمان يافته عقلاني، و جريان يافتن  در  يافتن انسجام و يكپارچگي  خلق ديگر،

 است؛ كه خود خلقي ديگر است. فتبارك الله احسن الخالقين.  اقتدار در آن، در قالب پديده دولت 

برترين و زيباترين   ي بيشتر مي شود، كه اين موجود، اززمان و تجلي زيبائي اين خلق احسن 

يعني فن آوري اطلاعات، بستر نوع ديگري از اين خلق ديگر را پي   آفريده هاي خود در اين دوران، 

 بارك الله احسن الخالقين.  ريزي كند؛ دولت الكترونيك!  فت

دايت و ياري او نبود، هرگز  و خداوند متعال را حمد كه ما را به اين نقطه هدايت كرد، و اگر ه

به ما داد كه اين طرح را به نقطه اي برسانيم كه نتايج و مستندات   به اينجا نمي رسيديم؛ و اين توفيق را

 كنوني آن، در دست مخاطبان گرامي است.  

در مركز  1381از سال  عه، طراحي معماري و تدوين سند دولت الكترونيكي كشور،طرح مطال

رياست جمهوري ارائه شد. با فراز و نشيبهاي اجرائي بسياري كه در سه سال بعد با   فن آوري اطلاعات

ه و موجبات كندي فراواني گرديد، فاز صفر طرح براي تبيين صورت مسئله، و ابعاد  آن مواجه شد

 به پايان رسد.   ،1383ح، به حمد و ياري خداوند در انتهاي سال اساسي طر
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نامه ريزي توسعه اتخاذ كرده، رد متفاوتي است كه طرح در برنكته اساسي در اين طرح، رويك

و نگاه متفاوتي است كه به پديده دولت الكترونيك، و برنامه ريزي توسعه آن داشته است. هر چند كه  

ت، در ابتداي امر ممكن است توسط بسياري از صاحبنظران و كارشناسان و  اين رويكرد و نگاه متفاو

آشنا و قابل هضم نباشد، و گنجاندن مفاهيم، برنامه ها و روشهاي آن، در   مديران حوزه هاي مرتبط، 

متداول برنامه ريزي توسعه، براي آنان دشوار باشد. اما با كمي سعه صدر، صبر، و  هاي موجود  و كليشه

در مطالعه عميقتر )و نه نگاه اجمالي و سرسري به فهرست، و تصميم گيري بر اساس آن،   صرف وقت

ه امروزه رايج است(، وآمادگي براي اجتناب از تعصب بر روشهاي پيشينيان در صورت يافتن  آنچنان ك 

 روشي متفاوت،  روش و رويكرد اين طرح را كاملا علمي، و عملي مي يابند.  حق در 

زمينه يك نظريه پردازي مفصل در حوزه دولت الكترونيك فراهم شد. هر چند   در اين مطالعه،

ي مسير اين نظريه پردازي هستيم، اما در همين اوان راه هم، بنيادهاي اين نظريه در  كه ما هنوز در ابتدا 

الوده اي از تبيين روابط نظري بين نظريه هاي دولت، جامعه اطلاعاتي، اطلاعات، فن آوري  تركيب و ش

 شكل گرفت. اطلاعات، معماري و مهندسي نظامهاي كلان، 

نه خرده  كه در مورد اين سند مي شود، )با تاسف(  نقدها و مقاومتهائي اغلب خرده گيريها،

گيريهاي منطقي و فني، بلكه حاكي از ناباوري مبني بر اين است كه بتوان روشي را كه در كشورهاي  

ايران ابداع نمود. و ناباوري در امكان پيوند عملي بين نظريه ها،  غربي هم بدين شكل مرسوم نبوده، در 

 هبردي و عملياتي است.  معماري، و طرح و برنامه را 

ما اين را نشان داده ايم، و به ياري و خواست خداوند متعال در ادامه راه نيز نشان خواهيم داد،  

د كريم كه به كرم خود ما را در اين كه چنين چيزي عملي است. و در اميد خود اطمينان داريم، خداون

 چرا كه گفته اند الاكرام بالاتمام.  د؛ مسير داخل ساخته است، اين طي طريق را به ثمر خواهد رسان

ابعاد مطالعه در خود مستندات، و حداقل در چكيده آن مطرح شده است. نقدهاي فني و علمي 

ردن اين كار، ياري خواهد رساند. كما اينكه تا  صاحبنظران محترم، قطعا ما را در ادامه مسير و پخته ك 

ن جهت داشته ايم. لذا اميدواريم اين نقدها كماكان ياري كنون نيز استفاده بسياري از اين نقدها، در اي 

 و لذا  مواكدا آن را طلب و از آن استقبال مي كنيم.   باشد، رسان ما در رفع نواقص و اصلاح مسير 

ار داريد، يك مستندات مياني است، كه با توجه به ضرورتهاي  مستنداتي كه اكنون در اختي

در اختيار مخاطبان محترم قرار گرفته است. با توجه به محدوديت   اجرائي، بدين شكل و در اين مرحله،

ز تدوين و ويرايش نهائي صورت نگرفته است. لذا جاي جاي آن هنوز  زماني و فشارهاي اجرائي، هنو
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ني و ادبي است. هدف و تلاش ما بر آن است كه اين مجموعه، پس از  داراي اشكالات تدويني ف

كل چند كتاب منتشر شود )ان شاء الله(. مستندات خروجي اين مطالعه و  تدوين دقيقتر و ويرايش، در ش

، و مستندات مكتوبي است كه بر اساس توضيح آن  1اسلايدها، ارائه نماها طرح، شامل مجموعه اي از 

 ده، و  نمونه آن در اختيار شما است.  آماده ش اسلايدها 

چند كه مطالعات مربوط به  اين فعاليت حاصل يك كار گروهي طي مدت سه سال است. هر 

سال است كه آغاز شده است. و در صورت   14حداقل  اد ديگر طرح،روش و رويكرد، و برخي از ابع

 خواست و ياري حق تعالي، كماكان ادامه خواهد يافت.  

زم است تا از جناب آقاي دكتر محمد رضا عارف، معاونت محترم رياست  در اينجا لا

مورد حمايت و توجه جدي قرار دادند،   در مراحل اوليه و آخر آن،  جمهوري كه حركت اين طرح را 

مجتبي جعفري، مشاور محترم نهاد و رياست مركز فن آوري   و بخصوص از جناب آقاي مهندس

آقاي مهندس سيد هادي سجادي، مدير كل محترم دفتر اطلاعات رياست جمهوري،  و جناب 

ت رياست جمهوري، كه با فراهم ساختن زمينه عملياتي تحقيقات و برنامه ريزي مركز فن آوري اطلاعا

، راهبردي و علمي، قدم اساسي را در انجام اين طرح  و اجرائي طرح، و نيز شركت در مباحثات فني

و امور اجرائي   كه در پژوهشها ومباحثات علمي، راهبردي و فني، و نيز كليه همكاراني  برداشته اند، 

 ني شود.  تشكر و قدردا  ياري كرده اند،

اميدواريم اين كار مورد توجه و عنايت حضرت ولي عصر ارواحنا له الفداء و عجل الله تعالي  

ري آن را به  فرجه، قرار گيرد، و خداوند متعال توفيق تكامل طرح و معماري، وعملي شدن و شكل گي

 عنوان بستري براي دولت كريمه فراهم سازد. 

 اردوان مجيدي                    

 بابلسر         

 1384دوم تيرماه              

 
 فيلم توضيحات اسلايدها  - 1
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براي انجام وظايف اصلي خود نيازمند تعامل موثر با دستگاهها، چه به شكل دستيابي  نهاد رياست جمهوري،  

اطلاعات  به نحوي كه بخش اصلي  ه اطلاعات، و چه به شكل انجام فعاليتها و دريافت و ارائه خدمات است؛و ارائ

به حوزه فن آوري اطلاعات  و فعاليتهاي نهاد، در تعامل با ساير دستگاهها شكل مي گيرد. به همين دليل، پرداختن 

عاليت دستگاهها در حوزه فن آوري اطلاعات و  و ارتباطات)فاوا( نهاد رياست جمهوري، بدون پرداختن به بستر ف

علم به اين موضوع،   ي اطلاعات نهاد رياست جمهوري باممكن و موثر نيست. مركز فن آور ،دولت الكترونيك 

آغاز نمود. در فاز  را  طرح مطالعه، طراحي و تدوين معماري و سند ملي دولت الكترونيك ، فعاليت 1381از سال 

روشها، بنيادهاي نظري،   رويكردها،  حمد و ياري خداوند متعال به پايان رسيده است، صفر اين فعاليت كه به 

ر معماري و ابعاد راهبردي دستيابي به دولت الكترونيك در كشور، مورد مداقه، تبيين و طراحي قرادورنماي 

 گرفته است.  

ياتي و توسعه اساسي نيز آغاز و دنبال  و مبتني بر آن، دو فعاليت عمل  ضمن آنكه به موازات انجام اين مطالعه، 

ت و دولت الكترونيك در نهاد،  ر فن آوري اطلاعا، براي ايجاد بستطرح نظام فاواي نهاد گرديد؛ از يك سو 

به عنوان ايجاد زير ساختهاي دولت   ، طرح شبكه دولت و از سوي ديگر  مبتني بر طراحي معماري نظام فاوا؛

رت ديگر طرح دولت الكترونيك را مي توان به عنوان بستر سازمان دهنده،  الكترونيك در سطح كشور. به عبا 

 بنيادين فعاليتهاي مركز فن آوري اطلاعات نهاد طي اين مدت، نيز محسوب نمود. يكپارچه ساز و معماري 

دو   در اين ارائه به اجمال به تبيين چكيده طرح دولت الكترونيك، و پس از آن ارائه گزارش مختصري از       

طرح دولت   فعاليت عملياتي مورد بحث، پرداخته خواهد شد )ان شاء الله(. محورهاي بحث در تبيين چكيده 

 الكترونيك عبارتند از:  

 مقدمه اي بر تبيين پديده دولت الكترونيك، ديدگاههاي مختلف در تبيين اين پديده  •
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 ضرورت، خصوصيات، رويكرد و ابعاد اساسي طرح و محصولات محوري •

 ه اي به مطالعه تطبيقي انجام شده اشار •

 اشاره اي اجمالي به متدولوژي  •

 نيادي آن دولت الكترونيك و محورهاي ب   نگاهي اجمالي به چارچوب نظري •

 نگاهي سريع به دورنماي معماري دولت الكترونيك   •

راهبردهاي دولت   و 1400اشاره مختصر به مسير تحقق، گامها، چشم انداز دولت الكترونيك در  •

 رونيك  الكت

 معرفي سند راهبرد ملي دولت الكترونيك   •

  

تبيين و به آن پرداخته مي شود. برخي از اين ديدگاهها به   ديدگاههاي مختلفي از پديده دولت الكترونيك 

دارند؛ به صورتي كه دولت و حكومت، با همان ساختار و بنيادهاي موجود، ابزار فاوا را   نگاهي ابزاري اين پديده 

، ساختارها و حتي  تحول دولت ي خود بكار مي گيرد. اما ديدگاههاي ديگري نيز وجود دارد كه به در فعاليتها

نوع جديدي   بر اثر بكارگيري وسيع الطيف فاوا، قائل هستند. از پنجره نگاه اين ديدگاهها، فاهيم مطرح در آن، م

ا رويكرد در نگاه تحول دهنده،  . رويكردي كه در نگاه ابزاري وجود دارد، باز دولت در حال شكل گيري است

پردازد و مكانيزمهاي اساسي و  راي تحول مي رويكرد تحول دهنده به پي ريزي زير ساختي ب متفاوت خواهد بود. 

كه رويكرد ابزاري، تنها به تعريف طرحها و پروژه هاي  . در حالي راهبردهاي چنين پي ريزي را تبيين مي كند 

و البته دستيابي به رويكرد تحول دهنده، مستلزم فراهم سازي مقدمات نظري و  . ايجاد كننده ابزارها مي پردازد

 طراحي است.

ماهيتا نيازمند تحقق يكپارچگي )و نه تمركز( در فعاليتهاي   پديده دولت الكترونيك، ر،ي ديگاز سو

. اول آنكه  نظامهاي فن آوري اطلاعات دستگاههاي دولتي است. در اينجا توجه به چند واقعيت ضروري است

دولت  دوم آنكه  كند.  شود و پوشش كاملي از ارائه خدمات و اطلاعات را فراهم دولت الكترونيك بايد ايجاد 

ماهيت  ايجاد مي شود. و سوم آنكه  الكترونيك در دستگاههاي مختلف به اشكال مختلف و خصوصيات مختلف

امكان   كند. لذا يكپارچگي، و سازگاري ودولت الكترونيك، تعامل بين دستگاهي و يكپارچگي آن را طلب مي

نتظار دولت الكترونيك است. اين واقعيتها، نياز به يك  به همراه كيفيت، از خصوصيات مورد ا تعامل بينابيني،

را ايجاب مي  )چه به شكل راهبردي، چه به شكل عملياتي، چه به شكل فرابخشي، و چه به شكل بخشي(  وفاق

 ، مي تواند چنين وفاقي را براي تضمين دستيابي به كميت، كيفيت، يكپارچگي،نيك سند ملي دولت الكترو كند. 
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هم  ان تعامل بينابيني، تامين كرده؛ و بستر و مكانيزمي براي دسترسي  به اين  خصوصيات را فراسازگاري و امك

 نمايد.  

هاي متفاوتي  نگاه دهنده، در اينجا اين نكته قابل تعمق خواهد بود كه دو دسته ديدگاههاي ابزاري و تحول 

، توسعه  ديدگاههاي دسته اول ي در و وفاق مورد انتظار خواهند داشت. سند مل را به سند دولت الكترونيك 

ابزاري د.ا. و فراهم كردن ملزومات و برخي استانداردها را، حداكثر براي همكاري، هماهنگي و تعامل بين  

، اين سند بايد تضمين كننده  ديدگاههاي دسته دوم حالي كه در  سيستمها و دستگاهها، مد نظر قرار مي دهد. در

از دولت را  و رفتارهاي دولت در بستره فاوا باشد، و شكل گيري نوع جديدي توسعه بنيادي ساختارها، مفاهيم 

تبيين و تمهيد نمايد. اين طرح، بر اساس تحليلهاي نظري انجام شده، از زاويه ديدگاههاي دسته دوم به پديده  

 ولت الكترونيك مي نگرد. د

ابق و تعادل با تحولات سريع تحول و توسعه يك نظام كلان نظير دولت الكترونيك كشور، بخصوص در تط

و برنامه ريزي شده است. چيزي كه در اين ميان اهميت بسيار زيادي  محيط اطراف، نيازمند يك حركت مدبرانه 

ر مناسب براي انجام اين حركت است. عدم وجود طراحي مطلوب، و انتخاب مسي رويكرد پيدا مي كند، اتخاذ 

اي را براي معماري نظام  يانهاي نظري، به نحوي كه شالوده يكپارچه معماري براي نظام كلان و نيز عدم وجود بن

ه عنوان يك خلاء در رويكردهاي متداول قابل مشاهده است. خلائي كه اين طرح  فراهم آورد، چيزي است كه ب 

  مبتني بر تبيين يك دستگاه نظري و نيز  برنامه ريزي توسعه مبتني بر طراحي معمارين داشته، و سعي در رفع آ

 واحد را، به عنوان دو رويكرد اساسي، اتخاذ مي كند.  

به همين لحاظ، طرح تعدادي از سئوالات پيشيني و پسيني را پيش روي خود قرار مي دهد. سئوالاتي نظير 

ك چيست، خصوصيات مطلوب د.ا. و د.ا. مطلوب چيست، و كاركردها و پيامدها،  اينكه تعريف دولت الكتروني

ق د.ا. چيست، از سئوالات پيشيني هستند كه مطالعه نظري انجام شده به آنها پاسخ مي عوارض و ملزومات تحق 

رها و گامهاي  والاتي نظير اينكه د.ا. بايد چه ساختار، معماري و رفتاري داشته باشد، چشم انداز، راهبدهد. و سئ

رح به آنها پاسخ داده شده  تحقق د.ا. چه بايد باشد، از سئوالات پسيني هستند كه در ساير بخشهاي مستندات ط

 است.  

پس از مطالعه تطبيقي در ساير كشورهاي جهان و نيز بررسي  در مراحل انجام شده فاز صفر اين طرح، 

ت مطالعه تطبيقي(،  متدولوژي و چارچوبي براي طراحي معماري فعاليتهاي انجام شده در ايران )نتايج در : مستندا

مطالعه اي در چند حوزه مختلف نظري انجام شده و چارچوب اوليه نظري   تبيين و ترسيم شده )مستندات چم(،

ه )مستندات چارچوب نظري(، دورنماي معماري د.ا. طراحي شده )مستندات  دولت الكترونيك تبيين شد
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رنامه عملياتي و كليات طرح تبيين شده )مستندات كليات طرح و برنامه عملياتي(، و در  دورنماي معماري(، ب

 هبرد ملي دولت الكترونيك )سند( تدوين شده است.  نهايت را

انجام شده، به جمع بندي محورهاي فعاليتهاي انجام شده، ديدگاهها، رويكردها و روشهاي   مطالعه تطبيقي 

برداشت يكپارچه  حات موجود در اين حوزه در جهان پرداخته و تلاش مي كند، مورد استفاده، مفاهيم و اصطلا

)و نه لزوما برداشت ما از اين پديده(، ارائه كند. براي اين كار ضمن  الكترونيك در جهان  اي را از پديده دولت 

كالبد شكافي اين  بررسي پديده جامعه اطلاعاتي از منظر ديگران، تبيين سير تكاملي پديده دولت الكترونيك، به 

ه، همچنين به اجمال به برخي پديده از نگاه افراد مختلف و اسناد كشورهاي مختلف مي پردازد. در اين مطالع

 حركتهاي انجام شده در كشور در اين حوزه پرداخته مي شود.  

  ند فرارو  ضمن تبيين ابعاد نظامهاي خرد و كلان و تفكيك آنها، متدولوژي و چارچوب معماري )چم(، 

نظامهاي كلان،   و خرد را، مبتني بر تبيين مباني نظري مهندسي توسعه در نظامهاي كلان اساسي در دستيابي به 

را طي يك فراروند تكامل تدريجي، تبيين مي كند.   مبتني بر معماري توسعه  مورد بحث قرار داده، و چگونگي

ك دستگاه نظري در يك پارادايم واحد، طراحي چم تبيين مي كند كه چگونه معماري نظام بايد مبتني بر تبيين ي

ها و پيامدهاي سيستم، از مخاطبان مستقيم گرفته تا  شود. همچنين چم نقش عقلانيت را در زنجيره كاركرد

صاحبان اصلي دولت،  و چگونگي مبنا قرار دادن آن را در طراحي معماري نظام نشان   –مردم  -مخاطبان نهائي

ين نكته كه يك نظام كلان بايد در فرهنگ و بطن جامعه و افراد نهادينه شود، توجه  مي دهد. ضمن آنكه چم به ا

 يداتي متدولوژيك را براي اين نهادينه ساختن، ارائه مي كند.  داشته و تمه

هاي جامعه  ، مبتني بر ارائه چارچوب نظريه چارچوب نظريه دولت الكترونيكدر مطالعه نظري طرح، 

 ات و دولت بنا مي شود. در اين تبيين نظري، نشان داده مي شود كه تحقق دولت، اطلاعاتي، فن آوري اطلاع

د كه حكومت بتواند تصميم گيري و رفتار خود را در بطن جامعه و افراد، دروني كرده و از قوه  زماني رخ مي ده

كند. در اين   حركه جامعه استفاده كند. و حكومت و دولت الكترونيك، امكان تحقق چنين چيزي را فراهم ميم

ي حكومت و دولت  بحث نظري، همچنين تبيين مي شود كه حركت جامعه به سمت جامعه اطلاعاتي، شكل گير

ور و اجتناب ناپذير و خودجوش الزام آ  الكترونيكي را )در دسته دوم ديدگاهها مورد بحث در اوائل اين متن(،

و ملزومات  ، پيامدهاي مطلوب، عوارض، مي سازد. در چارچوب نظري سپس به تبيين خصوصيات، كاركردها

شود كه چگونه شكل گيري ملزومات مورد بحث  تحقق دولت الكترونيك پرداخته مي شود؛ و نشان داده مي 

 تواند عوارض را به حداقل برساند.مي
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لايه ها و   ، دورنماي معماري دولت الكترونيك بر اساس مطالعه نظري و متدولوژي و چارچوب مورد بحث، 

ي نظام  ولفه هاي بنيادين و رفتارهاي محوري دولت الكترونيك را تبيين كرده و نشان مي دهد كه شكل گيرم

سيستمهاي عملياتي كلان دولت الكترونيك، مستلزم تحقق بنيادهاي فرهنگ، طرح و برنامه، قواعد و ساختار و 

خرد، به صورت باز، سامان مي  خرد است، كه در ميدانهاي زير ساختي مختلف كلان و ميدانهاي زير ساختي

ختي را تبيين مي كند، كه بتوان راهبردها و برنامه  يابند. اين دورنماي معماري به نحوي لايه ها و ميدانهاي زير سا

 مبتني بر اين لايه ها سامان داد. راهبردي و نيز برنامه عملياتي توسعه را، 

تبيين   گامها و فازهاي تحقق دولت الكترونيك  بر اساس بنيادهاي نظري و دورنماي معماري مورد بحث، 

ساله، چه مرحله اي از رشد تكاملي خود را طي   5گام  شده، و مشخص مي شود كه دولت الكترونيك،  طي هر

چه خواهد بود. در اين تبيين مشخص مي شود كه   1400چشم اندازدولت الكترونيك در سال اهد كرد؛ و خو

از لايه ها و ميدانهاي زير ساختي معماري دولت الكترونيك، چه خواهد بود.  تحقق هر يك از گامها در هر يك 

از چهار فاز طرح، در اين نقطه تبيين مي شود. و به عنوان ارزيابي اينكه   از اول گانه ف  5 راهبردهاي ضمن آنكه 

ار دارد،  قر ساله مصوب جمهوري اسلامي ايران 20چشم انداز طرح دولت الكترونيك، در راستاي آرمانها و 

ساله   20هاي چشم انداز نشان داده مي شود كه اين طرح، و ابعاد نظري، معماري و راهبردهاي آن، چگونه مولفه 

 معرفي مي شود.  ونيك،را پوشش مي دهد.در انتها، مولفه هاي اصلي سند راهبرد ملي دولت الكتر

 

تنها بكارگيري ابزار فن آوري و ؛ دولت الكترونيك در جامعه اطلاعاتي يك ضرورت استآنكه  نتيجه 

خصوصيات و ملزومات اساسي  .اطلاعات در حكومت نيست؛ بلكه شكل جديدي از حكومت و دولت است

فراهم كردن بستر و ساختار باز براي حكومت و دولت، بصورت ارگانيك،   دولت الكترونيك عبارت است از

و   طي مشاركت و تعامل وسيع جامعه و حكومت،، ده زنده و خود سازمانده، با تصميم گيري و عمليات توزيع ش 

اولين گام براي تحقق دولت الكترونيك   هنگ و بدنه جامعه.نهادينه شدن تصميم گيريها و قدرت حكومت در فر

به شكل   و فراهم كردن ملزومات اساسي تحقق آن، عزم جدي،  شناخت اين پديده توسط دولت و جامعه، مستلزم

 معماري و فني آن است.   رهنگي، نظري،بستر سازي بنيادهاي ف
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آوري اطلاعات نهاد رياست  ك كشور در مركز فنفعاليتي كه براي توسعه دولت الكتروني در

مطالعه و طراحي معماري و راهبرد  "طي پروژه فاز صفر طرحي تحت عنوان  ، جمهوري صورت گرفت

ن  تبييمبناي ملي توسعه بر  گيري راهبردي شكلمبناي اساس معيار و ،"ملي توسعه دولت الكترونيك

يك   .1اين حركت شكل گرفت، ين رويكردو مبتني بر ا گرديدمعماري دولت الكترونيك بنا 

الله به ياري خداوند  انشاء  است. چارچوب نظري در پشت زمينه معماري دولت الكترونيك تبيين شده 

 ارائه خواهد شد.   ترونيك تبيين و دورنماي معماري كلان دولت الك  ، در اين سند ،متعال

ريزي توسعه مبتني بر طراحي ، برنامه گرديدريزي توسعه اتخاذ كه در برنامه مبتني بر رويكردي 

ر تبيين  د. شودبر بنيادهاي نظري يك دستگاه نظري بنا مي  ،اين طراحي معماريالبته  .ستا معماري

از طرف   . شدندمال اين بنيادها معرفي و مشخص جبه ا ،گاه نظري دولت الكترونيكچارچوب دست

براي   ايده عبزار و قاا  تحت عنوان چم، ،هاي كلانطراحي معماري نظاممتدولوژي چارچوب و  ،ديگر

اين   مبتني بر . ستهاي كلان امهندسي نظام هاي كلان و مبتني بردر حوزه نظام  طراحي معماري

و اين   دگيرمعماري دولت الكترونيك شكل مي ،اين بنيادهاي نظري مبتني بر  دولوژي و مت چارچوب و 

اين  . دكننمود پيدا مي ،ودشدر اين معماري تبيين ميها و عناصري كه لايه  ها و مولفه معماري در 

اين   مبتني بر  گيري راهبرد ملي توسعه دولت الكترنيك خواهد بود وو مبناي شكل  معيار ،معماري

 . (1)شكل  دولت الكترونيك ارائه و تبيين شده استبرنامه عملياتي توسعه  ،اهبردر

 
 و نيز در اسلايدهائي كه در همين رابطه ايجاد شده است، وجود دارد. تبيين عمومي طرح، در سند كليات طرح   - 1
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ملي  راهبرد  برنامه عملياتي توسعه دولت الكترونيك و هاي تبيين مولفه است كه  نكته مهم آن  

ل گرفتند و  شده و شكهاي معماري دولت الكترونيك بنا مبتني بر مولفه  ،توسعه دولت الكترونيك

  بنيادهاي نظري هاي معماري وبراساس مولفه ، حوزه راهبردي ها در حوزه عملياتي و فعاليت بندي طبقه 

يك  در تبيين اين سند  ،نقش دورنماي معماري دولت الكترونيك ،به همين لحاظه است. شد تبيين 

 ود.شميگيري سند محسوب ست و محور شكل ا نقش كليدي 

ملزوماتي  عوارض و  پيامدها، كاركردها، كه خصوصيات،ست ا ايپديده  ،ت الكترونيكدول

اين   بايد  ، معماري دولت الكترونيك .1شده است نظري براي دولت ترسيم  ث حب در دارد كه 

   د.نابه حداقل برسعوارض اين پديده را  وپوشش دهد  را ملزومات  پيامدها و، كاركردها

از پديده دولت   ي كه توصيف چارچوب نظري و  ترونيك مبتني بر معماري دولت الكبراي آنكه 

براي  محورها كه اين  دبرداشته باش  در ا ي ريناي بنيادمحورهبايد  ، شود بنا  ، الكترونيك مطرح شد

 .  دنوبراساس چارچوب نظري تبيين ش بايد  معماري دولت الكترونيك گيري شكل

 
 .كه در بحث نظري انجام شداست مبتني بر تحليلي اين تعريف،  - 1

از بنيادهاي نظري تا برنامه   -1 شكل

 عملياتي 
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به  ، كنندفراهم مي حكومت و دولت براي  زساختاري با از يك طرف بستر و ، اين محورها

ظام حكومتي در تعامل با محيط ن  و د داشته باش هاي مختلف وجودشكلي كه امكان تعامل بين حوزه 

خصوصيات   مطابق با و ددر محيط خود اثر بگذار ،دمحيط خود اثر بپذيراز  ،درشد پيدا كن اندخود بتو

خودسازمانده انجام   زنده و  ه صورت ارگانيك،ب  اين تغيير بايد ، ازسوي ديگر د.تغيير پيدا كن محيط

نه اينكه   ،به خود گيردمطلوبي  ك ساختارلكترونيدولت ا و  شده انجام در بطن دولت  ات تغيير تا  شود

 . باشد  پديده دولت   يلزومي به اصلاح بيرون

شده  توزيع يساختار تا دشده شكل گير عمليات توزيع  گيري وتصميم  بايد با ،چنين ساختاري

و   دولت الكترونيك در اين ساختار و حكومت و  كندبطن جامعه ايجاد  در همچنين  در بطن دولت و  ار

 توزيع شوند.  هاي مختلف جامعهدر حوزه 

هاي  و فعاليت  دمشاركت و تعامل وسيعي بين جامعه و حكومت شكل گير، بايد در اين توزيع

ها و  گيريتصميم ،طه اين مشاركتبه واس شود.سازماندهي و انجام  ،دولت براساس اين مشاركت

 شود.ميبدنه جامعه نهادينه و  فرهنگ   قدرت حكومت در

پوشش  آنها را محورهاي اساسي هستند كه معماري دولت الكترونيك بايد  محور، ين پنج ا

اي را ارائه كنيم و حركتي را در توسعه دولت  بتوانيم سند اوليه  براي آنكه رضحال حا دردهد. 

كه از معماري دولت الكترونيك ترسيم شده و در اين مجموعه ارائه   طرحي از كنيم،الكترونيك آغ

اين معماري بايد به شكل   ،هاي بعديگام  در . استي از معماري دولت الكترونيك يماورند ود،شمي

محورهاي اساسي معماري  -2شكل 

 دولت الكترونيك 
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در   شود،از آنچه كه در اين دورنما تبيين مي ترتر و بسيار مشخص اي از عناصر و اجزاي دقيقمجموعه

 .(2)شكل گيردمعماري دولت الكترونيك شكل  تا  شودتبيين    مشخص وهاي مختلف وزه ح

  ، دولت الكترونيك به عنوان يك نظام كلان انجام شد، ي كه در اين دورنمااساس تبيين بر 

هاي كلان  براي تبيين نظام  (چم)چارچوب معماري  درها اين لايه است كه  ينبنياديهاي داراي لايه 

   . (3)شكل است  مشخص شده 

تعاملات   فرهنگ،  لايه شود، بنا  آن  رونيكي بايد مبتني بر دولت الكت اي كه نظام اولين لايه 

كه نظام دولت   است، طرح و برنامه  لايه  ، لايه بعدي. استساختارهاي اجتماعي  فرهنگي و 

بايد  ي ئهاچه حركت كه  ندك و مشخص ميدهد جود زنده سازمان ميه عنوان يك موب ار الكترونيك 

ست كه بنياد دولت الكترونيك و ساختار  ا لايه ديگري ،ساختار و قواعد  .ددر اين نظام صورت گير

  .كندبنا مي ا دولت الكترونيك ر

ين  تبي هاي عملياتي خرد سيستم لايه  و ساختار، قواعد  طرح برنامه، براساس سه لايه فرهنگ،

  ي بر مبتن و كندرا مشخص مي دهدبايد انجام نظام دولت الكترونيك كشور كه  عملياتي راو  شودمي

  ، دهندبايد انجام  راي كه خدمات اصلي دولت الكترونيك يهاسيستمقواعد، طرح، برنامه و فرهنگي 

 كنند.بيين ميت  اهاي اساسي دولت الكترونيك كشور رلايه   لايه، مجموع اين چهار . ندشكل گيربايد 

 نيك به عنوان يك نظام كلان  هاي بنيادي دولت الكترولايه  -3شكل
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  قراربيشتري مورد توجه  و د ن شوبيشتر شكافته  ميك  ، لايه مطرح شده  لازم است كه چهار ال ح

 .  (4)شكل   دنگير

 ديگر و هر نظام كلانگيري پديده دولت الكترونيك براي شكلي يلايه زيربنا ،لايه فرهنگ

نتوانند  گيرند شكل مي جامعهيك رفتاري كه در فرهنگ  و هاي فرهنگي كه پديده  زماني تالذا است. 

نظام تحقق پيدا نخواهد كرد و امكان  اين  ، باشند راستاهم نتوانند با آن  اني كنند و لان پشتيباز نظام ك 

اجتماعي و تعاملات  لايه ساختار ،در سرتاسر لايه فرهنگآن وجود نخواهد داشت.گيري شكل

  قع وا و در  دكنقطع مي اهاي موجود در لايه فرهنگ ربه عنوان يك لايه است كه تمام لايه  ،فرهنگي

در بطن   داشت. د نست كه در درون لايه فرهنگ وجود خواها ييهانيز تمام لايه  و شالوده لايه فرهنگ 

   د:  ، لايه هاي زير وجود دارنلايه فرهنگ  لايه ساختارهاي اجتماعي و تعاملات فرهنگي و

هاي يك  بسياري از پديده  : فرهنگ عامه و مخاطبان در حوزه فرهنگ عام جامعه  لايه  •

  و  هااز جمله استنباط  .ندبه اين لايه وابسته ا ،الكترونيكين از جمله دولت نظام كلا

آوري اطلاعات  حوزه فن در فقطنه  هاي مختلف و هاي عامي كه مردم در حوزه ررفتا

    ه وجود دارد.در اين لاي  دهندانجام مي 
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  برداشت اين لايه  :آوري اطلاعات مورد فرهنگ فن  لايه فرهنگ عامه و مخاطبان در  •

تبيين  را نسبت به اين پديده  آنهارفتارهاي  آوري اطلاعات وافراد جامعه از فن عموم 

  نوع برخورد، نوع رفتار،  ،آنهاهاي واكنش ،نسبت به اين پديده  عمومشناخت  .كندمي

 گيرد.فرهنگ عامه و مخاطبان شكل ميدر لايه  ،به اين پديده   آنها نسبت نوع نگرشو 

گيرندگاني كه  تصميم مديران و  : گيرندگان تصميم  يران و ادراك مد  لايه فرهنگ و  •

گيري نظام هاي خرد مبتني بر  شكل  گيري يك نظام كلان و در شكل  ا نقش كليدي ر

پديده اساسي دولت  بتواند نها آ ادراك و فرهنگ اگر  .كنندهاي كلان ايفا مينظام

در غير اين   امكان تحقق نظام وجود خواهد داشت  ، دكندرك و هضم ا الكترونيك ر

و رفتار مناسبي در اين حوزه شكل   د م و درك بوجود نيامده باشضاين هصورت اگر 

 . مواجه خواهد شدمشكل  نظام كلان هم باآن طبع الب ،دنگير

در بالاترين سطح از لايه فرهنگ،   اين لايه:راحي متدولوژي ط  لايه فرهنگ و ادراك و  •

  ادراك  ؟كننددر چه فرهنگي سير مي طراحان چه فرهنگي دارند واينكه . قرار دارد

ي در  يچه ديدگاهها پديده دولت الكترونيك و نظام دولت الكترونيك چيست؟ ن از اش

دولت  هاي ي به طراحي نظام ئمبتني برچه ديدگاهها آنهاو  طراحان وجود دارد

چه  ؟ دهند انجام ميكار را مبتني بر چه متدولوژي اين  پردازند؟ الكترونيك مي

 هاي بنيادي دولت الكترونيكلايه  -4شكل
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ي يچه رفتارها ؟ي نسبت به اين پديده دارنديچه باورها كنند؟مي اتخاذ را ييرويكردها

هاي ما طراحي  نظام ، ددر صورتي كه اين لايه هم تحقق پيدا نكن كند؟از آنها بروز مي 

 مطلوبي نخواهند داشت. 

  طراحان خوبياگر ما . اندوابسته و به هم نيستند  يكديگرجداي از  ،ييو بالا هاي پايينيلايه  

گيري آن  و شكل  نپذيرد، چنين نظامي را )حتي فرهنگ عوام( آنفرهنگ  جامعه وكل  اما، مداشته باشي

ه مديران و ، ب ادراك طراحان آنكه فرهنگ و مگر ،رسيد نخواهد وان طراحان به جايي ترا درك نكند، 

و   شود فرهنگ ه فراگيري يك ب  منجر  انتقال اين  و  شود  منتقل سپس به عامه مردم  گيرندگان و تصميم

 اهم نمايد.فر اامكان تحقق نظام ر

لايه فرهنگ و ادراك و  ر اين لايه، د .ددار برنامه قرار لايه طرح و لايه فرهنگ، مبتني بر

  ،شودنمي  رد هاي پايين فرهنگ . اثرات لايهدارد لايه فرهنگ قرار بالاييسطح  در ،متدولوژي طراحي

در   ،گيري لايه بالاييتحقق و شكلبنابراين، د. گير شكل  كند و  حقق پيدا الايي تلايه ب آنكه  مگر

به عنوان   ،اين لايه فوقاني .گيري لايه پاييني منجر شودشكل  تواند به تحقق وميصورت تلاش مناسب، 

  ر بستر لايه رنامه همه دب هاي داخلي لايه طرح وو لايه  ددار برنامه قرار شالوده لايه طرح و  يه بنيادي ولا

  با  آنهاها و رابطه شايد در كشيدن شكل لايه دارند.  قرارادراك و متدولوژي طراحي  فرهنگ و

ولي   ، كنيم رسم ا بار لايه فرهنگ و ادراك و متدولوژي طراحي ر كه دو باشيم مجبور  ،گريكدي

برنامه راهبردي   و لايه طرح دو .ددار ها قرارلايه است كه به عنوان شالوده تمام لايه  هماندرحقيقت 

رنامه  ب لايه طرح و  .دنگيررا در بر ميبرنامه  طرح ولايه  ،عملياتي برنامه خرد لايه طرح و  كلان و 

هاي كلان  هاي توسعه نظام برنامهو  هاراهبرديعني  ،دپردازهاي كلان ميبه حوزه نظام  ،راهبردي كلان

كه در حوزه   دپردازهاي خرد ميها و نظام سيستم  به حوزه ، برنامه خرد لايه طرح و . اما دكنتبيين مي ار

 كند.د و عمل ميگيرنظام كلان شكل مي اين

شود تا   اينكه چه قوانيني وضع ، موضوعاتي مانند رونيكتبحث دولت الك در  ، به عنوان مثال

  قوانين حمايت . قرار دارد ،برنامه راهبردي كلان طرح و در حوزه  د،يده دولت الكترونيك شكل گيرپد

به   اي وهاي رايانه افزار، قوانين بنيادي در بكارگرفتن افزارهاي سيستمتوليدكنندگان نرم  از

هبردي كلان  برنامه را  ح و حوزه طر قوانيني است كه در  آنها، ر ئشناختن امضاي ديجيتالي و نظارسميت

چه  كه نمايد ن تعيي و  د برگير در ا اي كه توليد تعدادي سيستم راما طرح و برنامهد. ن شومحسوب مي
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در   ،نمايدارائه مشخصي را خدمات  تا شود  ايد ايجادي بيهاشود و چه پرتال بايد توليد عملياتي سيستم 

  گيرند.برنامه عملياتي خرد شكل مي  طرح و

  .مشخص كنيما ها و سازوكارهاي يك نظام كلان ربايد مكانيزمها، د و ساختارع در لايه قوا

ين  شود. اي تبيين مييها و سازوكارهامبتني بر چه مكانيزم  ،نظام كلان يكمشخص كنيم كه يعني 

  . دد بونهم در حوزه خرد نظام كلان مطرح خواه حوزه كلان و هم در ،ها و سازوكارهامكانيزم

لايه  . ا هستندساختاره و د عهاي قوالايه اولين لايه از ، سازوكارهاي كلان ها و لايه مكانيزم  ،نابراينب

بايد مشخص   ، سازوكارهاي كلان ها و اين مكانيزم  بتني براست. م لايه بعدي  ، قوانين و مقررات كلان

اين قوانين   مبتني بر وشود  بنا   د نانظام بتو تا  شودحوزه كلان بايد وضع   مقرراتي در چه قوانين و شود كه

ها وساختارهاي  مكانيزم  د.د شكل گيراي ب ، در يك لايه جداگانهساختارهاي راهبردي كلان ،و مقررات

 شوند. بايد در سه لايه ديگر تبيين  ،ي خردئساختارهاي اجرا و، قوانين و مقررات خرد هاي خرد،نظام

هاي  خروجي، هااين سيستم كه قرار دارد در بالاترين سطح  هاي عملياتي خردم لايه سيست

در  ي هستند كه يهاسيستم . كنندنمود بيروني پيدا ميدر جامعه چيزي هستند كه آن  و اساسي نظام كلان 

ساير . شوندهاي خرد كليدي در كلان تبيين مي در لايه سيستم  كليدي دارند واثر هاي كلان منظا

چند   هر  ها. اين سيستم در يك نظام كلان بايد شكل گيرند كه نيز وجود دارند هاي خردي مسيست

 گيرند.ميقرار در لايه فوقاني  ، وليكنر نظام كلان نداشته باشنددنقش كليدي ت سا نممك

خدمات و اطلاعات سازمان به اين نحو خواهد   مدل عمومي سيستم ارائه ،هااين لايه  مبتني بر

داراي   مشخص،هاي كاملا دقيق و مولفه  داراي كه يمردابه منزله يك سيستم خرد بود كه سازماني 

  يك موسسه خصوصي،  ،يك دستگاه دولتي .(5)شكل  استمشخصي  اجزاي كاملاو سازماني  ساختار

  هاي بزرگ و هاي كوچك چه موجوديت چه موجوديت  سازمان يا موجوديت اجتماعي، يك نهاد،

تحت عنوان سازمان آن را اي كه ما اين سازمان يا پديده  ي ازيهانند حالت ا تونهادهاي بزرگ مي

 شوند.  ناميم تلقي مي



 25  دورنماي معماري كلان دولت الكترونيك

در   ااطلاعاتي ر  كه خدمات و  د نالكترونيكي وجود دار تعدادي سيستم خرد ،در اين سازمان

سيستم خرد مواجه   د كه با اين ن داردر آن وجود ي كاركناننين، همچ .دننك ارائه ميآنها را  و  د نبردار

وجود  تواند يك پرتال داخلي سازمان مي . دهندانجام مي اين سيستماز طريق  شان را  عمليات و  هستند 

 يا بستر مشخصب هاي خرد به شكل يكپارچه وبه اين سيستم  اكه امكان دستيابي كاركنان ر دداشته باش 

 .  نمايدفراهم 

ن  يباط برقراركردن با ااز طريق ارتتواند مي ،دكنمراجعه مي به اين سازمان اب رجوعي كه ارب

طريق پرتال داخلي   يا اينكه مستقيما از و كندبه خدمات و اطلاعات مورد نيازش دست پيدا  ،نانكارك 

ده  ص داااختصبراي استفاده مستقيم مراجعان  رابخش يا نهادي ، در صورتي كه قسمتي از سازمان

 ها دريافت نمايد.ازسيستم  انيازش رخدمات واطلاعات مورد  اندتومي ، باشند

  د ناتوميد، ندار قراربراي ارائه خدمات به مشترياني كه در بيرون سازمان ازمان، پرتال بيروني س

هاي داخل  به سيستمتوانند مياز طريق اين پرتال و بان از بيرون سازمان طمخا و  دداشته باشوجود 

 نمايند. دريافت ا ن رانيازش  اطلاعات مورد زمان دست پيدا كنند و خدمات وسا

اطلاعات سازمان به   دهي ارائه خدمات و ما از نحوه سازمان است كه عمومي اي نمونه اين 

لزوما    ،ايهاي رايانه هاي اطلاعاتي خرد و سيستم سيستم كه توجه داشت به اين نكته  بايد . مشتريان داريم

  اي هستند، خدمات و اطلاعات رايانه  د، نوشخدمات و اطلاعاتي كه ارائه مي تنها كه  ند نيست به اين معنا

هاي  سيستمبنابراين، د. در بر گيرنيز  ااطلاعات غيرالكترونيكي ر خدمات وتواند ن حوزه ميه ايبلك

مدل عمومي سيستم ارائه خدمات و اطلاعات سازمان -5شكل  
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  ،مثال به عنوان . دهندوشش نيز به نحو مناسبي پا خرد بايد خدمات و اطلاعات غيرالكترونيكي ر

كالا به   حمل كالا، ارائه شود، مسائلي مانند خريد يك كالا توسط ارباب رجوع انجام مي هنگامي كه

شوند بايد  اي انجام نميرايانه هاي و سيستم  توسط رايانه كه ديگري ر خدمات يسا و  ، رجوعارباب 

  انجام گيرند. به  ،وندشپر  براي تحويل و ارائه موجودهاي دستي فرمو از طريق  كاركنانو افراد  توسط

هاي  فعاليت اين نند ا بتوايد ها باين سيستم و ندوجود داشته باش توانندهاي مختلفي ميبخش  ،هرحال

 غيرالكترونيكي را نيز مديريت كنند.

گروه غيررسمي، يك يك مانند يك سايت كاملا شخصي، يك سازمان كوچك اجتماعي 

آن  تر از ساده ري ساختاحتي و د، چنين ساختاري باشداراي  د ناتونهاد كوچك هم مي هر  مغازه يا

آن توسط فرد صاحب  مديريت  د كهكنارائه مي  ا خدمات و اطلاعاتي ر ،يك پرتال شخصي. هاسيستم

به مخاطب   ا شخصش خوديا  ،اين فرد كند.را مديريت مي  پرتال شخصي خودشود و او آن انجام مي

لاعات مورد نظرش  اط  مخاطب از طريق اين پرتال شخصي مستقيما خدمات وو يا  دكنارائه خدمات مي

   .(6)شكل  نمايددريافت مي ار

 ان براي يك نمونه موجوديت اجتماعي كوچكمدل عمومي سازم -6شكل
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تنها   ، شودبحثي كه مطرح مياز مدل عمومي سازمان است. بنابراين  اين يك نمونه كوچك

ارائه  كه   اي رو اطلاعات خدماتتواند ميخص هم حتي يك شبلكه  ، ربوط به يك سازمان وسيع نيستم

 . دانالب بگنجق اين چارچوب و  در دكنمي

  ددربردارا خدمات و اطلاعات بيروني رو نيز  ،خدمات و اطلاعات دروني ،يك سازمان

هيچ سازمان   و  سازمان هستند يك طلاعات و خدماتي وجود دارند كه انحصارا مربوط به ا . (7)شكل

و   اطلاعات . ندارندو خدمات اطلاعات اين نيازي به دستيابي به  ،يا افراد بيرون از اين سازمان ر وديگ

ولي اين   د،كنمي مديريتآنها را اين سازمان  است و سازمان  يككه متعلق به  ند ي هم وجود دارتخدما

ما به اين   .دنگير ها ديگر هم مورد استفاده قرارنسازما د توسط افراد ونتواناطلاعات و خدمات مي

 گوئيم.ن ميماني اين سازماو خدمات فراسازاطلاعات    و خدمات،  اطلاعات

مربوط به   كه انحصارا د خدماتي دار اطلاعات و ،سازمان ثبت احوال كشوربه عنوان مثال، 

در حال انجام چه   هستند،  هاييدر چه مكانكاركنانش كه  مثلا اطلاعاتي در مورد اين  .است خودش

در  كه افراد عملياتي ت مربوط به عا اطلا ،هااطلاعات ثبتي مربوط به شناسنامه داراي و نيز  ،كاري هستند

  .  استر آنها ياند و نظاانجام داده ي كه ئهامورد دريافت اطلاعات از سازمان ثبت احوال و تراكنش 

مثلا اطلاعات كد   ،دهدقرار ميهاي ديگر ار سازمانر اختيده دارد ك اطلاعاتي  ،همچنين، اين سازمان

تواند از اين اطلاعات  ميسيستم وزارت بهداشت  ل،به عنوان مثاكه  ،اطلاعات شناسنامه افرادو ملي 

 اطلاعات وخدمات دروني وبيروني دستگاه  -7شكل
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اطلاعات سازمان ثبت  دسته از اين . استفاده كند شناسنامه بهداشتي افراد براي تشكيل پرونده شناسايي و

هاي ديگر هم  كه سازمان شودمحسوب مي اطلاعات فراسازماني ، وزارت بهداشتاحوال براي 

 استفاده نمايند. توانند از اين اطلاعاتمي

  و  دداشته باش سازمان قراريك از كه بيرون  باشداطلاعات ديگري هم است  ممكن ،در ضمن

  و  دارد اطلاعات قرار آورينفوزارت در پستي مثلا اطلاعات كدكند. استفاده آنها  اين سازمان از

ايشان در  ت شناسنامه اطلاعااطلاعات مكاني افرادي كه  ثبتاطلاعات براي اين از ثبت احوال سازمان 

 كند.قرار دارد استفاده مي اينجا 

طلاعات  كه اگيريم، يعني سازماني ، در نظر ميشدساختاري كه مطرح ا برا سازماني  حال

  هم قرار  در اختيار ديگران تواند اين اطلاعات فراسازماني را مي و داطلاعات فراسازماني دار داخلي و

اطلاعات  ديگري ازمان ستوسط  تواند نيز دارد كه اين اطلاعات مياطلاعات بيروني همچنين  و  ، دهد

ان اطلاعات بيرون  هم، اطلاعات فراسازماني اداره ثبتبه عنوان مثال،  سازماني محسوب شود.فرا

  .لعكسابو يا   ،دگيرمي استفاده قرارمورد اداره بهداشت ت كه در سازماني اس

رساني خدمت تد و به يك سازماناتهطلاعات و خدماتي كه در بيرون سازمان قرار گرفا

ميداني   يكو  كنند،هاي زيرساختي مختلفي سازمان پيدا يدان بسترها و م ،هاتوانند در لايه مي ،كنندمي

خدمات  ند ن ابتو ، خدمات دست پيدا كنند به اين اطلاعات و  د نهخواي كه مييهاسازمانشود تا فراهم 

 .(8)شكل   بيابند  ان رامورد نظرش

 از آنها عبارتند از: ي يهانمونه كه  ، تواند وجود داشته باشدها ميلايه مختلفي از  انواع 

تواند يك ميدان  مي ،ارتباطيبستر يك  – هاافزاري، ارتباطي و شبكه بسترهاي سخت  •

است  ممكن و  ،دوجود ندار  يافزاري يا ارتباطزيرساختي باشد. لزوما يك بستر سخت

هاي  كه به بانك  Vsatبستر ارتباطي از طريق  ،مثلا .دن بسترهاي مختلفي وجود داشته باش

يك ميدان زيرساختي براي اين ارتباط وجود  است ، ممكن دهدكشور سرويس مي

يا شبكه  و شبكه مخابراتي عادي،  شبكه تلفن و مانندبستر ارتباط مخابرات د. ته باشداش

به شكل تبيين  است بسترهاي مختلفي ممكن  ،به هر حال همين ترتيب. ه نيز ب فيبر نوري

 مات دهد. ارائه خد  وشود ارتباطي ايجاد  يك ميدان زيرساختي و
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به   توانندزيرساختي، ميهاي يدان بسترها و م - افزاري و سيستم عامل بسترهاي نرم   •

، و در  دهندارائه  اد و خدمات سيستم رن سيستم عامل باش افزاري و شكل بسترهاي نرم 

انت مشخص، مثل شبكه  ك اينترمانند ييا بستر يك شبكه مشخص  IP ي مانند بستر

ي كه مرتبط  يهاها و دستگاه را به سازماند خدمات و اطلاعات خاصي نتواندولت، مي

 دهند.ارائه كنند، تند و استفاده ميهس

همين طور   ،اختيهاي زيرسسترها و ميدان ب - بسترهاي اطلاعاتي و خدماتي مشترك  •

. يك سيستم يا يك فضاي  ندسترهاي اطلاعاتي و خدماتي مشترك باشب د نانتومي

ي كه  يهادستگاه تا تواند وجود داشته باشد مي يا يك فضاي نرم افزاريو عملياتي 

و اطلاعات   شوند از اطلاعات و خدمات استفاده كنند به اين فضا وصل  دنهاخومي

مبادله   و  Mailبستر تواند مياين بستر  به عنوان مثال، . دكنن دريافت  ا ن رامورد نظرش

يا  و بستره اطلاعات جمعيت كشور  ،ترتر و عملياتي هاي كاربردي حالت  دريا و ها، نامه

ك يافزار يا ، كه به شكل يك نرمدباش آنها ر يي و نظابستر مبادله اطلاعات بين بانك

 دهد.  انجام  ا ر مبادله اطلاعات و خدمات ،افزاريقرارداد نرم

هاي همكاري  به شكل گروه توانند مياين بسترها همچنين،  – هاي همكاري گروه    •

يك ميدان زيرساختي يا يك  در هاآن و  دهندبه هم پيوند مي اها رباشند كه سازمان

 اي زيرساختي خرد بين سازماني   هميدان  -8شكل
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و  كنند و عمليات سازمان پيدا مي ،گريكديهاي همكاري كنار گروه در  ،تربس

نند چنين  ا توهم مي ها با اين سازمان دهند. مشترك انجام ميبه شكل  را  هاي خود فعاليت

در واقع   و  د، و لزومي به تبيين از بيرون سازمان وجود نداردهندا تشكيل ميداني ر

 سازمانها باشد.  بينحركتي خودجوش تواند به شكل مي

ل  هاي همكاري و تعام ها به شكل پروتكل ها و رويه قواعد و استانداردها و  مكانيزم   •

ها و  مكانيزم  و استانداردها ، قواعدبه شكل توانند مي ،هاي زيرساختين ميدا – بينابيني 

واقع  . در دنهاي همكاري و تعامل بينابيني شكل گيرروتكلبه شكل پها رويه 

  مورد تبعيت قرار  اها اين استاندارد ركه سازمانهنگامي تا و  دباش تواند مي استانداردي 

خدماتي   امكان همكاري بينابيني و تعامل اطلاعاتي و ،كننداده مياستفاز آن و دهند مي

 آيد.بوجود ميآنها بين 

 و ساير موارد. •

  ت الكترونيك به آنچه كه در نظام دول . هاي زيرساختي هستندهاي مختلف ميدان اينها حالت 

اي اطلاعاتي و  بستره ،دهيممي قرار آن بر اساس ار ها محور كار اولويت و  و داريمتمركز بيشتري آن 

اين  معماري دولت الكترونيك برآن است كه  تلاش نظام دولت الكترونيك و . خدماتي مشترك است

 نحو مطلوب شكل دهد. به   دنابتو  ابسترهاي اطلاعاتي و خدماتي ر

يك   يا  ا يك نهاد ؟ آيكنندايجاد مي اهاي زيرساختي ران چه كساني اين بسترها و ميد حالا

يا سازمان مديريت و  و  ICTرساني يا وزارت شوراي عالي اطلاع مانند  ،ص دولتيخكاملا مش دستگاه 

ديگري يا شخص  سازمانآيا  ؟كند اد ايج اها رتمام اين ميدان تا  ريزي بايد وجود داشته باشد برنامه

ابلاغ   ومشخص  ،دستگاه  يكتوسط  ها بايدهمه ميدان آيا  ؟دايجاد كن اميدان زيرساختي رتواند نمي

سيستم  مانند  اي ريهاشوراي عالي انفورماتيك صورت گرفت و سيستمدر كاري كه انند م شود؟

و   تبعيت كنند،ها تند همه بايد از اين سيستمگفو توسعه دادند ائر آنها ظن وپرسنلي، سيستم حسابداري 

ها استفاده كند و مثلا به شكلي  از اين سيستميد با را داشته باشد،نين سيستمي خواهد چهر سازماني مي

 ا انجام دهد. رمبادله اطلاعات   ه،از قبل تعيين شد
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بنيادهاي   ي كه به عنوانئهامولفه  و ، چارچوب نظري مطرح شددر با توجه به خصوصياتي كه 

ك  كه ينيست  مطلوب هم شود و حتيديده نميهيچ الزامي  ،گرديدمعماري دولت الكترنيك ترسيم 

 . وجود داشته باشد  ،هاسازمانبراي ديگر هاي زيرساختي همه ميدان براي تبيين، طراحي و ارائه  سازمان 

اي داشته  جداگانه  و د متولي متفاوتنتوانمي ،هاي زيرساختيميدان ام از هركد ،به عبارت ديگر

ديگر  متولي هاي ادستگاه ب ارتباطيچ ، اصولا هيهام از اين ميدان اهركدگيري تفكر ايجاد و شكل  . ندباش

بدون اينكه   ،كندمي ايجاد  اميدان ر پيدا كرد،مستقيما احساس نياز  ،خود متوليندارد و هنگامي كه 

نيز  حتي موسسات خصوصي  را داشته باشد. كاري نظيرآن  يا  آن و تاسيس  گرفتن دربه اجازه  ينياز

 دهند. هاي زيرساختي را انجام داندادن مي شكل  طراحي وتوانند مي

.  طراحي كنندرا  هاي آن از وجوه مختلفسازند، بايد ساختي را مي هاي زير كساني كه اين ميدان 

  و  دسازميآن را كه  اي داريم سازنده ، دكنطراحي مي ايدان زيرساختي رمداريم كه  طراحي بنابراين 

از اين  ي كه ئهاازمانسكند و از مينگهداري آن را اي داريم كه نگهدارنده همچنين و  د،كنمي ايجاد

 . (9)شكل  كنددهند، پشتيباني ميا در اين حوزه انجام مين راش  گيرند و عملياتخدمت ميميدان 

مانند   ،باشند و نظائر آن هاي مشتركحوزه  ،افراد ،هادستگاه  ،هاسازمانتوانند مي ان ياين متول

حوزه  در چه  چه درحوزه طراحي، ، ارچنين كاري تواند مي و  ،دجايي وجود داردر شورا يا نهادي كه 

 .برعهده داشته باشد در حوزه نگهداري چه  ساخت و

 متوليان ميدانهاي زير ساختي خرد  -9شكل
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يك  مانند  يك متولي آزاد، ؟ندهدانجام مي  اي اين كارها رئهايزه چه انگ  اين متوليان با ،حال

يعني اينكه   اين كار را انجام دهد. به شكل تجاري و نفع مادي  براي تواندمي ،يا يك شركتو شخص 

يا  و  ، كندگيرند حق عضويت دريافت خدمات ميدر اين ميدان كه از كساني كند و ارائه ا ميداني ر

يك نفع   ، به هرحال. در پي داشته باشدش تبليغاتي برايولي يك اثر  ،داشتهآزاد  ه فاداستتواند اينكه مي

در فعاليت طراحي، ساخت و نگهداري  تا او بتواند  ، دبراي متولي آزاد وجود دارانگيزه به عنوان مادي 

 .(10)شكل   ايجاد نمايد اك ميدان زيرساختي خرد رشركت كند و ييك ميدان 

مالي  و درماني  ، بيمه ،به شكل يك بستره تامين اجتماعيتوان را مي  موضوعمثالي از اين 

بيمه و تامين اجتماعي فعاليت  حوزه مسائل  اي كه در مه يا يك موسسه يك موسسه بي. مربوطه ارائه كرد

ميدان   زاتمام موسساتي كه به نوعي تمايل دارند در اين حوزه كند تا ايجاد  اميداني ر دناتومي ،دكنمي

از اين حوزه   ا ر مسائل درماني خود  مليات تامين اجتماعي، بيمه و بيايند و ع، اختي استفاده كنندزيرس

 ساختي انجام دهند. زير

ر آن  يموسسه پژوهشي و نظاك ييا مانند يك انجمن علمي، يك متولي آزاد غيرانتفاعي 

به اين امر مبادرت  ،ددار ي كهئهاوظايف و انگيزه  توجه به ماموريت، كه با دوجود داشته باش اندتومي

امكان مبادله   ،ين ميدانكند و در اميايجاد ا يك ميدان زيرساختي ر ،موسسه پژوهشييك مثلا  .كند

اين اطلاعات را  و  سازدميفراهم ها ها و دستگاه بين سازمان رامدارك و اطلاعات علمي آموزشي 

يا اينكه  و  ،قرار دهد در اين ميدانرا  خود تواند اطلاعات و مدارك هر سازمان مي. كندميسازماندهي 

  يابي و امكان راه تنها اين ميدان  كن ولي ،باشدداشته وجود هر سازمان سايت اطلاعات و مدارك در 

مانند  ي ئابزارهادر اين ميدان،  د.كناطلاعات و مدارك فراهم ميا براي پيوند بين ي افراد ريراهنما

 او افرادي كه اطلاعات يا مدركي ر شودپيوند مديريت هم است تا فراي ئآنتولوژي يا ابزارهاي راهنما

ساختار  يك نند ابتو  ابزارها  از طريق اين ،ندهدميدان نمايش مي و در اينكنند مي لوصبه اين ميدان 

به اين ميدان  سازماني كه آنگاه  كنند. ارائه اهاي مختلف رمعنايي بين كل اطلاعات موجود در دستگاه 

ساير منابعي كه در  تواند به سادگي مي ، كنداين فضا جستجو  در ايك منبع خاصي رگر ، امتصل است

در حوزه نفت  سازمانياگر مثلا  است را پيدا نمايد.اين موضوع  مرتبط با ارائه شده وها ساير دستگاه 

كه   ااطلاعات و مدارك لازم ر ، در مورد استخراج نفت دتوان بلافاصله مي ،دهدمي انجام ستجوهائي ج
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و   مستنديك فلان سازمان كه در  دبفهم و كند يدا وجود دارد پهاي ديگر ها و دستگاه سازمان در

 م دريافت نمايد. يقيم يا غيرمستقه شكل مستا ب اطلاعات ري يا آموزشي وجود دارد و اين مدركي علم

ساختي هاي زيردر ايجاد ميدان  توانندميهم نهادها و دستگاههاي حكومتي  ،طرف ديگر از

ه  ول ب نقش ا ايفا كنند. ا نقش ر دو توانند مي ،هاي حكومتيدستگاه در اين راستا، . نقش داشته باشند

 .كندر اين حوزه ارائه ميد ان شكلي كه يك خدمتگزار خدمتي رابه هم، ستا شكل نقش خدماتي

مثلا براي  ا ستري ر ب و كند ارائه  اخدمات رفاهي يا ساختاري و سازماني ر  تواند، ميمتولي حكومتياين 

  وجود  كار براي اينبدون اينكه هيچ الزام و اجباري كند، اطلاعات توليد در صنعت و كشاورزي ارائه 

يا   از اين بستر استفاده كنند وافراد را مجبور كند تا اين دستگاه دولتي بطوري كه  .داشته باشد

فعاليت   آن و در كنند  ت تبعين ميدان ز اي خواهند افرادي كه ميد كند تا اهاي زيادي ايجامحدوديت 

 . لحاظ كنند ا ها رمجبور باشند اين محدوديت دهند انجام  اخود ر

اين   در ار تي خوديوجه حاكمتواند اين نهاد و دستگاه حكومتي ميآن است كه ر گدينقش 

يجاد  اهاي خاصي الزام، اجبار و محدوديت در نتيجه  . كندتي ايجاد ييك ميدان حاكم ميدان اعمال و 

ولتي  يك دستگاه ديا دولت مثلا  . شونديا محدود  و مجبور  در استفاده از اين ميدانافراد تا شود مي

كه   يهر كسو  ، كندايجاد  آنر ئبراي اطلاعات ثبت احوال يا ثبت املاك يا نظا ارميدان يا بستري 

ي نظير آن را انجام دهد،  كند و يا كارراجع به افراد يا جمعيت كشور ثبت ا مثلا اطلاعاتي رخواهد مي

 ها و وجوه حاكميتيانگيزه ؛ هاي زيرساختي خردمتوليان ميدان  -10شكل
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كه   فردييا هر  و كند استفاده  آن  و مبتني بر بسترموجود در اين  حتما بايد به نوعي از اطلاعات 

و طبق   ، دهدانجام كار خود را در اين بستر و اين ميدان دهد حتما بايد دولتي انجام  ه د مكاتب هخوامي

 اند. امور خود را به انجام رسي كه وجود دارد يهامحدوديت 

د  نتوان، مي شدصحبت از آنها هاي زيرساختي خردي كه ميدان گيريم كه بنابراين، نتيجه مي

 د. نشكل گيرهاي مختلف و با انگيزه هاي مختلف حوزه و افراد  توسط 

شته  وجود دا يك فعاليت مشخصفقط يك ميدان زيرساختي براي كه ي ندارد لزوم ،در ضمن

خدماتي  بيمه و درماني و مالي مربوط به تامين اجتماعي  امور تامين اجتماعي،در  آنكهمثلا براي  د.باش

  كه  ،تواند وجود داشته باشدميبستر ب و همچنين يك  يك بستر تامين اجتماعي الف ،شودارائه 

ا و  هاز سازمانديگر ي و تعداد دهند نجام ا ار بستر الف كارخود ها درها و دستگاه تعدادي از سازمان

ب   بستر الف و هم در بسترهم در كه  ندي وجود داشته باشيهاسازماناينكه يا و  ب. بستر ها دردستگاه 

 .(11)شكل   ا انجام دهندكارهاي خود ر

  . استاي و خدمات بيمه بيمه موضوع  ،كند ترروشن تواند اين موضوع را اي كه ميمثال ساده 

پوشش   ابيمه تامين اجتماعي ر ،ازمانسك يدهد. مثلا مورد پوشش قرار مي بيمه خاصي را  ،هر سازمان

ديگري  بيمه  ا ر خود كاركنانديگر سازمان  .دكنميبيمه ز اين نوع اخود را  كاركنانو  دهدمي

كنند و چه  بيمه ميرا خود كاركنان كه كارفرما هستند  و ي يهاچه سازمانحال ، كند، و الي آخرمي

  درماني و  بهداشتي و  مراكز ها، داروخانهمانند  ،كنندارائه ميشدگان به بيمه  ا كه خدماتي ري يسازمانها

  ااي ربستره  ،كه يك موسسهاست خواهد بود، يعني ممكن  برقرار اينجا چنين حالتيدر . آنهار ئنظا

  ا ر ود،شمي هاي مالي كه در اين حوزه انجام اطلاعات بيمه و اطلاعات درماني و تراكنش و  ، كندايجاد 

ا  بطريق اين بستر از  بتواند ،خواهدميهر سازماني كه تا  ،كندرائه ااينترنت  درو مثلا ين بستره در ا

  يبه تامين اجتماعي خاص مراجعه مستقيم تا نباشد مجبور اصلا  و  دكن  ارتباط برقرارگذار موسسه بيمه 

 داشته باشد. 
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ديگران  يعني خود موسسه بيمه نيست كه  ،ي نيسترگذابستر بيمه ،اين بستر ود!اشتباه نشالبته 

قرار  اين ميدان  در ، تامين اجتماعي و ارتش مانند موسسه بيمه  دو. مثلا شوندوصل به آن  بتوانند 

و  موسسه، يا يك  شركتيك  سپس .كنندروي اين بستر ارائه مي خود را  ايخدمات بيمه و  گيرندمي

  ها از آن خدماتي و  كنددريافت  ااي ربيمه  ،يا ارتشجتماعي از تامين اخواهد نه كه مياكارخيا يك 

سپس  .كندتعريف ميلاعات تامين اجتماعي يا ارتش و در اط اين فضا در  اكاركنانش ر ،بگيرد

،  و نظائر آنها هاپزشكان، بيمارستان ،هاداروخانه مانند  كنند، ارائه خدمات خواهند موسساتي كه مي

و كل عمليات   ، دهندرا در آن قرار مي يا اطلاعات خود و كنند ريافت ميد را از اين فضا اطلاعات خود 

بوط به  راطلاعات ممثلا  ند.ك اين فضا چرخش پيدا مي در ،اشخاصمربوط به اطلاعات درماني 

است كه شخصي در دو موسسه بيمه   ممكنگيرد. يدر اين فضا قرار م ند ار اشخاص دي كه يهابيمه 

  .دهدمي  رموسسه ديگ و بخش ديگر از آن را يك  موسسه،  يك ا اش رنه بيمه بخشي از هزييعني  ، باشد

در ي كه يهادريافتو  تراجعام و همچنين، دي كه اين شخص داري هالاعات بيمه اط در اين صورت، 

.  شوداز طريق اين ميدان زيرساختي انجام مي ،مبادلات اطلاعاتشو كل  ،دهدانجام مياين مراجعات 

  كدام  ،نسخه نوشته اوبراي پزشك كدام كه توانند بدانند اين شخص مي ايمه بيهاي شركتال ح

به   ا خدمات ر كدامدرماني  بهداشتي و مركز كدامارائه كرده، به اين شخص   ار ييداروهاچه  ،داروخانه

 زير ساختي خرد مدل تعدد ميدانهاي -11شكل
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 درماني، مراكزكه ا ي رئهاهزينه كل  ،گذاراز طريق اين بستر، موسسه بيمه و نظائر آن.  ارائه كرده،او 

 پردازد.مي را بايد دريافت كنند   نظائر آنپزشك، داروخانه و 

ميدان   دومثلا،  .به شكل متعدد داشته باشيمرا ي فضا و ميدان زيرساخت ينچنداست ممكن 

طرح شتاب   در ناتومي  ار موضوعنمونه اين  د.نباش b و aميدان مبادله بانكي  توانندمي رمبادله ديگ

ديگر مثلا  يك طرح شتاب . انديكديگر قرار گرفته ها كنار بانكاز چگونه برخي كه  كردمشاهده 

يا يك بانك  و  ،شوندمشترك در آن ها ي از بانكركه عده ديگ د وجود داشته باشتواند مي 2شتاب 

  . دهارائه د خود را از آنجا اطلاعات بين بانكي  و ،دو ارائه خدمت كن دمشترك باشي اينها هر دو در

اي مبادله بانكي  هاين ميدان  تواند درهاي تامين اجتماعي هم مي زيرساخت و ضمن اينكه بسترها 

  bميدان بانكي  در و هم  aميدان بانكي  درهم   ميدان تامين اجتماعي الف، مثلا،  .شودمختلف دخيل 

 را اشمبادله بانكي  aميدان  در تنها  bو ميدان تامين اجتماعي  دهدانجام را  اشمبادله مالي  اندتومي

 .دهدمي انجام 

ي برارا ي هائتوانيم زيرساختكه ما چگونه مي دهندن مياهاي زيرساختي نشاين ميدان 

هاي  البته ارائه خدمات و فعاليت  ايجاد كنيم.هاي مختلف در حوزه  گيري دولت الكترونيكشكل

كسب  كسب و كار به  ،دولت به دولت ،دولت به كسب و كار ،در سطح دولت به شهروندان ، دولت

 . كندبراي اين كار ايجاد  را اي و بستره  د اتفاق بيافت تواند ، ميشهروندان به شهروندان وكار و

  اطلاعات و  ،هاي زيرساختيميدان در آن  كه  يهاي زيرساختي و ساختارمبتني بر ميدان  حال

  ااگر اين امكان ر ،كنندميفراهم ها  ن سازمانا بين راش و امكان تعامل  گذارندمي به اشتراك  اخدمات ر

پردازند هم  ت مشتركي مييها كه به فعالازماناي از ساطلاعات دسته  كه خدمات و آورد فراهم بتوان 

تنها   كه شودتسهيل براي ارباب رجوع فراهم مي اين امكان ،شودارائه به مشتريان و ارباب رجوع بتواند 

 ا دريافت كند. يك حوزه ر از يدماتخ كند تا مراجعه  مكانبه يك 

ن با اين بسترهاي  ارتباط برقراركرد با  تواند يك سازمان مي ،چنين كاريانجام براي 

كه حاوي اطلاعات و خدمات   كندفراهم و ارائه  اكننده و فراسازماني ريك پرتال مجتمع ،زيرساختي

و اين   ، دباش  كندا ايجاد مياين پرتال ر كه در اينجا ي خود سازماناز  شده چندين سازمان و فراترمجتمع

 . (12)شكل  كندسازمان خودش ارائه از  فراتر اخدماتي ر  اند استفاده از اين بستر بتو سازمان با
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كننده و  يك پرتال مجتمع .خدمات بهداشتي و درماني مثال زد از توان مي ،به عنوان مثال 

بيمه، مسائل مالي كه در اين حوزه اتفاق   ، درمان، اشتد مسائل مربوط به به كليه  تواند مي ،فراسازماني

را يكجا به مردم ارائه كند. در اين صورت مردم   ،هاي پزشكيها و مشاوره يئراهنماحتي و  افتدمي

  يك به سايت  ديگر يارك انجام براي  ه سايت بيمه مراجعه كنند وبكار  يكانجام مجبور نيستند براي 

  و كنند مركز بهداشتي يا مركز بهداشت مراجعه  ديگري به سايت كارعد براي و ب بانك مراجعه كنند

  .كنندميكننده حل ريق اين پرتال مجتمعخود را از طو پزشكي  تمام مسائل بهداشتي بلكه  الي آخر.

به افرادي كه   اخدماتي رد تا  حوزه صنعت پرتالي وجود داشته باشاگر در به عنوان مثالي ديگر، 

تواند  هما هنگي بين مراكز توليدي در اين بستر مي  همكاري و ،دارائه كنكنند مي حوزه فعاليت اين در 

 ،رشده و مشترك و ارائه خدمات توسط يك توليدكننده به توليدكنندگان ديگد توزيع تولي ، شود انجام 

ي  اهعتي و انجام فعاليت بازاريابي در حوزه توليدات صن هاي مختلف،حوزه  يافتن خدمات توليدات در 

اينجا مطرح  در انجام مسائل مبادلات مالي كه  د،تنافكه در حوزه مسائل صنعتي اتفاق ميبازرگاني 

همه اينها  نظائر آن، مسائل گمركي و  ، مسئله مجوزها براي واردات و صادرات، داست و مصداق دار

  ا پرتال راين ه سازماني ك  و دكننده مثلا خدمات صنعت وجود داشته باشيك پرتال مجتمع د درنتوانمي

اين  تواند مياي زيرساختي هاين بسترها وميدان  با استفاده از ،كندميها ارائه به نمايندگي از بقيه سازمان

 انجام دهد.  اكار ر

 مدل پرتالهاي فراسازماني -12شكل
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در حوزه كننده دو يا سه پرتال مجتمع  به عنوان مثال، . ندمتعدد باش توانند ها مي تال رپ ،در ضمن

ايجاد كنند و   اها راين پرتال  توانندحتي موسسات خصوصي ميد. وجود داشته باش تواندصنعت مي

با  در ارائه خدمات يكپارچه به افراد، توانند ميپرتال اين دو سه كدام از  هرو  دهند ه افراد ب  اخدمات ر

 . ها خواهد شدمنجر به افزايش كيفيت پرتالبالطبع رقابت داشته باشند و اين كار  يكديگر

ختلف از  هاي مكه توسط سازمان دن در بسترها وجود داشته باشد نتوانميخدمات و اطلاعاتي 

ها  برخي از اين فعاليت  .دن شودريافت يا و  د ن گير هاي زيرساختي مورد استفاده قرارطريق اين ميدان 

سيستمي كه  يعني  . دنگيرانجام  دكنبه شكل يك سيستم كه به شكل فراسازماني عمل مي توانند مي

براي دتا يك سازمان متولي عو البته قا ،دنمرتبط باشبا اين سازمان  د نناتوهاي داخل سازمان ميسيستم

  د، داشته باشرا كننده نقش هماهنگ فقط اين متولي است  يا ممكن . داين سيستم بايد وجود داشته باش

ايجاد   اشده رو يك سيستم توزيع  دصب باش هاي مختلف نسازمان در جاهاي مختلف و دريعني سيستم 

جمعيت  مانند خدمات اطلاعاتي  ، احوال ض كنيم سازمان ثبترمثلا ف .باشد زيا به شكل متمرك و  .دكن

متولي  تواند ميو يك سازمان  دكنارائه مي ها به بقيه سازمان اين بسترها در به شكل متمركز اكشور ر

 . (13)شكل اين سيستم استفاده كنند از ،كننده شكل استفاده ها به  و بقيه سازمان د اين سيستم باش

 هاي عملياتي فراسازمانيمدل سيستم  -13شكل
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 ميدان زيرساختي كلانيك سري  در ديم، وبه آن اشاره نمهاي زيرساختي خردي كه ميدان 

م دولت الكترونيك  هاي كلان و نظاهاي اصلي نظام لايه  چهار لايه اصلي كه در. دارند قرارمختلف 

هاي  ها در ميدان اين لايه  و  دوجود داشته باش شان  براي توانند ميهاي مختلفي ميدان ،مطرح كرديم

،  ينگهفريك ميدان  ،ميدان زيرساختي فرهنگبه عنوان مثال، در  .گيرندشكل توانند ميمختلفي 

يك   و  ، ر حوزه اداريد فرهنگ اداري  ، يفرهنگميدان يك  و  ،فرهنگ اجتماع عامه مردم در شهر

گري هم  ديهاي مختلف فرهنگي ميدان  و ها حوزه  .ستا ييفرهنگ روستا، ي ديگرفرهنگميدان 

  د ن وشو ايجاد مي د نگيرشكل مي هاهاي مختلفي در اين ميدان كه فرهنگ د ن وجود داشته باش د نناتومي

 .(14)شكل

مثلا فرض   اشد.وجود داشته ب ند توااي مختلفي ميساختي طرح و برنامه هاي زيرميدان همچنين، 

  ها ورح و برنامه راهبردي سازمانيا ميدان ط ،ريزييت و برنامه ركنيم ميدان طرح و برنامه سازمان مدي

  . خواهيم زد ها ي از آنكه جلوتر مثال ،و ساختار قواعدهاي زيرساختي همين طور ميدان  .ئر آنهانظا

  آن هاي لايه   ،هاي زيرساختيميدان اين كي از يكه ، هاي خردهاي زيرساختي سيستمميدان همچنين، 

و يك ميدان زيرساختي  ،دشكل گيراين صورت  بهو  شود مطرح اند تومي يرساختي خردزهاي ميدان 

 ميدانهاي زير ساختي خرد درميدانهاي زير ساختي كلان -14شكل
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دربرداشته   ا اي رهاي زيرساختي جداگانه و ميدان  هاهم  لايه  آن كه  د خرد ديگري هم وجود داشته باش

 باشند. وجوه اشتراكيداراي با هم يا و كاملا از هم متمايز،  توانند ياينها م . دشكل گير  هاآن  و در   دباش

هاي زيرساختي ميدان  در .(15)شكل نام برد هااين ميدان از توان ميهاي متعددي را مثال

آن. اينها   و نظائر ،يئفرهنگ روستا فرهنگ شهري، فرهنگ اداري، ي مانند يها، ميدان فرهنگي

قابل تبيين   هاگيري و تجلي اين فرهنگي براي شكل فهاي مختلهاي متفاوتي هستند و ميدانفرهنگ

كه  باشد طرح و برنامه حكومتي تواند مييك ميدان  ،ايهاي زيرساختي طرح و برنامه ميدان  در .است

ميدان  تواند مثالي ديگر مي د.هستنه هاي مشابا ساير دستگاه بريزي ش سازمان مديريت و برنامه امتولي

 ي ديگر، و ميدان؛ بردارند در ارنامه رطرح و بقواي نظامي اين  ياكه ارتش  باشد  طرح و برنامه نظامي

ها،   NGOهاي تخصصي، گروه  ها،انجمن و در جامعه  آحاد دركه  ،است طرح و برنامه اجتماعي

به هم   ايبرنامه  و طرح و  دوجود داشته باش  و  شود  ايجاد  تواند ها مياين ميدان  هاي اجتماعي،گروه 

 ايجاد كند. ا ر پيوسته و يكپارچه 

ساختارهاي   قوانين وهائي مانند ميدان  ،ساختار و  قواعد هاي زيرساختي دان ميدر همين طور 

مثل   ،ساختارهاي فني ميدان قوانين و  نيز  و  ،مواجه هستيمآنها  حكومتي مثل قوانين رسمي كه با 

 ميدانهاي زير ساختي كلانمثالهايي از -15شكل
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حوزه  واستانداردهاي فني كه براي انجام يك كار خاص مثلا در هاپروتكل  و ISOدهاي استاندار

 داشته باشد.  تواند وجود مي  آنر ياي يا نظا  هاي رايانهوزه سيستمساختمان يا در ح

هاي  زيرساختي سيستممانند ميدان ي يهايدانم ،اي خردههاي زيرساختي سيستمميدان در 

 داشته باشد.  تواند وجود، ميهاي زيرساختي نظاميميدان  تي حكومتي وهاي زيرساخميدان عمومي،

در   او يا اطلاعاتي ر ددر دو ميدان زيرساختي خرد عضويت داشته باش توانديك سازمان مي

يدان زيرساختي حكومتي م دن اتوميميدان يك مثلا  .(16)شكل   دميدان به شكل توام ايجاد كن اين دو

يك سازمان هم در حوزه ن مثال، به عنوا  و د،ميدان زيرساختي عمومي باشتواند يك ميدان ديگر مي و

  هاي عمومي كه وجود زيرساختو  هاهم درحوزه شبكه  و  ،ميدان زيرساختي حكومتي شبكه دولت و 

 دهد. قرار ا اطلاعاتي رتواند مي ددار

يد  حداقل چند ميدان باتصور مي كنيم كه  ، خرد كشورهاي سيستم ي هاحوزه زيرساخت در

 د.  شكل گير

 مدل عضويت توام يك سازمان در دو ميدان زير ساختي خرد -16شكل
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هاي  افزاري و سيستم هاي نرمكل فعاليتاين ميدان  :

تجارت   مانندي مسائلهمچنين و  دهد پوشش مي ادر حوزه عمومي ر آن اي و عمليات مربوط به رايانه 

در   ، ندمشاركت و دخالت كنتوانند در آن خريد و عملياتي كه همه مردم مي  الكترونيك، فروش،

هنگامي   گيرند.وجود دارد انجام مي هاي زيرساختي كه در اين ميدان زيرساختيميدان  ها وزيرساخت

هاي  مومي از ميدان ميدان زيرساختي ع، منظور كنيمدان زيرساختي عمومي صحبت مييكه از اين م

جريان   مانند ،شودمطرح  تواند نيز مي هاي زيرساختي خرديميدان ، در داخل اين ميداناست. كلان 

هاي زيرساختي عمومي و دان يكردن در اين ممشاركت .آنر يمبادله بانكي يا تامين اجتماعي يا نظا

 . (17)شكل  پذير باشدبراي همه عموم امكان تواند مي  ،استفاده از آن

  حداقل بستر تصور مي شود كه  : 

  عمليات و  ،مبادلات وشامل شبكه دولت خواهد بود  كه، باشد فتهشكل گرتاحدي اين ميدان 

از طريق اين  است، ي كه فقط انحصارا  مربوط به حكومت و مسائل حكومتي درون حكومت ئهافعاليت

كه درواقع فقط   د باش VPNيك  تواند مي ميدان،  ن . ايشودسازماندهي  اند توميدان زيرساختي مي

  ، داخل اين ميدان حكومتي .ندهدانجام ميدر آن  ا ستند و عملياتي رعضو ه آن هاي حكومتي در حوزه 

انجام   ،براي انجام مسائل مكاتبات مثلا، داشته باشدوجود  تواندمي هاي زيرساختي خردهاي ميدان لايه 

كه عمليات   ،آنر يريزي حكومتي و نظاجه دت مالي بين ساختارهاي حكومتي، طرح و برنامه و بومبادلا

ميدانهاي زير ساختي خرد كشور   -17شكل  
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ها در  يعني لايه  كند.ميدان زيرساختي در كل حكومت جريان پيدا  در آنمسئله مشخص  يك مربوط به

 . هم متفاوت هستند با  ولي،  دن تمام اينها وجود دار

تحت عنوان شبكه بانكي يا  اين ميدان 

موضوع  اين . باشدساختار جداگانه  يك يا  VPNيك  و يا  ، داشته باشد وجود تواندهر نام ديگري مي

بلكه   ،انجام گيردها م از اين ميدان ابراي هركداي كشي جداگانه كابلبايد حتما نيست كه آن به معناي 

بايد جداگانه  آنها مبادله  افزاري ياهاي نرم حوزه وليكن ، ه يكي بوداينها  افزاريسخت بستر  است ممكن

مسائل بانكي و مبادلات  د تا ي بانكي بايد وجود داشته باشزيرساخت اختصاص كي ،به هر حال. دباش

 جداگانه در آن انجام گيرد.بطور شود،  ي كه در حوزه بانكداري انجام ميئهابانكي و فعاليت 

ي كه در حوزه يهاعمليات و فعاليت  ها،سيستم  

تي سازمان پيدا  اين ميدان زيرساخ دري كه ئهايه اين ميدان زيرساختي و لا در  ،ودشنظامي انجام مي

 شكل گيرد.بايد  ،كنندمي

 ي مشترك بين فضاهاي زيرساختي نظامي،يفضا 

  بستره تعامل و عمليات و  كيدرواقع و  كندمي ايجاد رايط بحران حكومت و زيرساخت عمومي در ش

 بايد وجود داشته باشد. ها هاي مشترك بين اين حوزه فعاليت

 ميدانهاي عمومي، ،كنيمتوجه مي آنها يداني كه در معماري دولت الكترونيك بهمسه 

ده دولت الكترونيك كاري  پدي  در به ميدان بانكي و نظامي  چندان د بود و ما ن حكومت و بحران خواه

در معماري دولت  ين ابرانب ،مولفه اساسي دولت الكرونيك است ، توجه به اينكه حكومت با. نداريم

ميدان زيرساختي  در. شودپوشش كامل داده  ، بايد ميدان زيرساختي اختصاصي حكومت ، الكترونيك

تنها  ،ميدان زيرساختي بحران در .دهيمپوشش مي اه دولت الكترونيك رهاي مربوط بما حوزه  ،عمومي

نند  ادر شرايط بحران بتو را  خود ها كاراين حوزه  آنكهبراي تا مشخص شود كنيم اعلام نيازمندي مي 

  در . دنگيري در اين ميدان زيرساختي بايد شكل يو چه چيزها دارندي يچه نيازمنديها دهند،انجام 

 . پرداخته شودبه اين موضوع اي بايد فعاليت جداگانه 
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هاي  كه شباهتي با لايه  يممتصور ييهالايه  ،يك سازمان به منزله يك سيستم خردبراي 

تفكيك  از هم هاي زيرساختي هاي سطوح و ميدانبايد مولفه  ،هامبتني بر اين لايه  د. نهاي كلان دارنظام

 .  (18)شكل  د نشو

در  اين لايه  :

قبلا از آن  جامعه لايه فرهنگ با ،يه فرهنگلا .درون يك سازمان به شكل يك سيستم خرد است

ي سازماندرون در واقع اين فرهنگ، فرهنگ دروني يك سازمان و د كه دار ااين تفاوت ر صحبت شد، 

فرهنگ درون سازماني  ا نوع برخوردي كه ب با ،طرح استفرهنگ جامعه م نوع برخوردي كه با  .ستا

، با هم ايجادكردتوان در اين دو فرهنگ كه مينوع تغييراتي . همچنين، مطرح است، تفاوت دارد

  با  توانتري ميهاي ساده با شيوه  و نيز  طلبد.را مي  خود مخصوص وكار  سازتفاوتهائي دارد و هر كدام 

 دارد. شدن به اين لايه وجود  براي واردو ابزارهاي بيشتري  ،ورد كردلايه فرهنگ درون سازماني برخ

در داخل يك سازمان   ، اين لايه 

ميان  تفاوتي در اين جا هم  .داي وجود دارو برنامه  چه طرحمشخص شود كه اينتا ، شودسازماندهي مي

يك طرح و برنامه كاملا   ،برنامه كلان طرح و . وجود دارد ،نبرنامه كلا اين طرح و برنامه با طرح و

 هاي يك سازمان به منزله يك سيستم خردلايه -18 شكل
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لايه طرح و برنامه خرد درون  در حالي كه ، اي نيستكليشه يافته منسجم و سازمان ،شده ديسيپليني 

  و  دباش برخوردار مشخص كاملا  قواعد  ها ومكانيزم  ،هارويه  ،سيستم ، يك انتظاماز تواند مي ،سازماني

 ت اين سيستم در سازمان شكل گيرد.خص براي فعالي كاملا مش ايكليشه

از اينكه به نظام الكترونيكي   قبل ،در يك سازمان 

مواردي   ساير و  هانامهين ئآ قوانين دروني، ها، رويه ها، سيستم غيرالكترونيكي،هاي نظام بايد  ،بپردازيم

  بتوان  تا مبتني بر آن  سازمان پيدا كند ، شوداتش انجام ميكه در درون سازمان معتبر است و عملي

 درخواهيم اگر مي، ه فوقاني سازمان داد. به عبارت ديگردر لاي را  فاواو هاي الكترونيكي سيستم 

صحبت   ي كه در نظام كلان وجود دارندردهاي خاز سيستم ،هاي نظام كلان دولت الكترونيكلايه 

كلان   يعني اگر از سيستم شوند.هاي خرد به شكل جداگانه ديده سيستماين  ها بايد دراين لايه  كنيم،

مانند سيستم حكومت و ساختارهاي حكومتي و ميدان زيرساختي  اي رسيستم خرد ،دولت الكترونيك

لايه   لايه نظام غيرالكترونيكي و  لايه طرح و برنامه، ،لايه فرهنگ بايد ،كنيمتبيين مي حكومتي 

 .دهيمپوشش ا در آن رونيكي رهاي الكتسيستم

حوزه   دركنند؟ ها پيدا ميچه نقشي در اين لايه  شده،مطرحهاي زيرساختي دان ميحال، 

و يم كنمطرح مي را فاواالكترونيكي و هاي لايه سيستملاترين سطح يعني ابابتدا  ،ايرايانه هاي سيستم

ن  كدام از اي در هر هاي زيرساختي چگونه كه ميدان دهيم ن ميانش ،ترسه لايه پايين در مورد  سپس

 شود.ها توزيع مي لايه 

همانطور كه از  كه فراسازماني داريم  هاي بيروني و يك لايه پرتال  ،ايهاي رايانه در لايه سيستم 

يك لايه داخلي سازمان همچنين  دهد.مي انسازما ر هاي بيروني و فراسازمانيپرتال  ،داستنامش پي

در دو   ،هاي زيرساختيميدان  سپس هد.دمي  تحت پوشش قرار ا داريم كه كل عمليات داخلي سازمان ر

 يدر لايه زيرساخت. دنكنهاي ارتباطي سازمان پيدا مي هاي سيستمي و زيرساختلايه زيرساخت

ها  كه بين سازمانوجود دارند اي هاي رايانه تم و سيس افزارها، نرمافزارهاي سيستمنرم ،سيستمي

ي كه در ارتباط بين  ئهااي سيستمي و پروتكلبسترهنيز و  هستند آنها  تعامل بين در واند مشترك

آن را دربر  نظير  يشبكه و مسائل ،ارتباطي هايزيرساختلايه  .د ن ها وجود دارهاي سازمانسيستم

 .(19)شكل  گيردمي
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هاي  لايه سيستم  است. هاي فراسازمانيپرتال  هاي بيروني وشامل پرتال ،يرونيهاي ب لايه پرتال  

هاي  لايه زيرساختاست. هاي داخلي سازمان پرتال  ي عملياتي داخلي سازمان وهاشامل سيستم  ،داخلي

اطلاعات و   هاي نرم افزاري زيرساختي ملي،هاي عملياتي فراسازماني، سيستمسيستمي شامل سيستم

  و  (اطلاعات سازمان ثبت احوال )مانند اطلاعاتي كليدي فراسازماني و ملي  هايتزيرساخ

آوري اطلاعات نهاد رياست جمهوري  نظام فن معماري  كه درآنچه مثل )ملي هاي سيستمي زيرساخت

ي ئفضاي معناكردن براي يكپارچه)  آن،ر يزيرساخت بيپاد و نظا يرساخت سمنا،زاست، مانند تبيين شده 

  (.هاحوزه  امنيت دستيابي به اطلاعات و  يكپارچگي دستيابي ونيز بندي موضوعات و يابي و طبقه دست و

   ست.ا هاي مخابراتيشبكه   و سيستم عامل وها شامل شبكه نيز  هاي سيستميختزيرسا

ريزي توسعه متفاوت خواهد  ها در برنامه م از اين لايه اهر كد كه نوع نگرش  در نمود بايد دقت 

ها انجام  م از اين لايه اكد روي هر  كه حركتي كه  گيردها به اين دليل انجام ميفكيك اين لايه ت. بود

 انجام شود.  لايهآن ت خاص خود خصوصيا يد بابا دهيممي

 ايهاي زيرساختي رايانه هاي خرد و ميدان هاي سيستملايه  -19شكل
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هاي الكترونيكي  سيستم لايه سطح بالاي يك سازمان به منزله يك سيستم خرد بود كه  تنها اين 

لايه  د كه عبارتند از: رسه لايه ديگر هم وجود دا، هاي الكترونيكيلايه سيستمدر پشت اين چهار است. 

   .(20)شكل  سازمانيدرون  لايه فرهنگ و  ،هاي غيرالكترونيكي، لايه طرح و برنامهسيستم

  و ،يغيرالكترونيكي داخل سازمان نظام سازمان و  كه لايه دنشو ها به اين شكل تبيين مياين لايه 

شده در داده ن نشا كه در بخش   هستند ايدو لايه  ،سازمان و نظام غير الكترونيكي فرا و بين سازمانيلايه 

طرح و برنامه  ،سازماني داخلطرح و برنامه  هايلايه  ،همين طورد. نگيرميشكل  ،20شكل 

 ،بين سازماني سازي وآموزش فرا و فرهنگ  و ،آموزش داخل سازماني و  سازيفرهنگ ،فراسازماني

 . شونداي تفكيك ميهاي جداگانه لايه  درم اهركد

ها  م از اين لايه اهركد دركه  ااقداماتي رببينيم كند تا براي ما روشن مياين تفكيك  ،در نهايت

م از  اكد ر هر دچه اقداماتي را  ،دولت الكترونيك توسعه  ريزيو برنامه چه بايد باشد  ، دهيمبايد انجام 

اين بحث   هب است، در اين نقطه  در حوزه دورنماي معماري ماچون بحث  .دهدها بايد تحقق اين لايه 

و مشخص   شودو استناد مي عها ارجام از اين لايه ادقيقا به هر كد ،سند كليات طرح پردازيم. درنمي

 ساير لايه هاي سيستمهاي خرد و ميدانهاي زير ساختي -20شكل
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ريزي برنامه  ده دولت الكترونيك و ها در تبيين پديم از اين لايه اهر كدنوع برخورد ما به كه  شودمي

 الكترونيك چه خواهد بود.  توسعه دولت

طبق تبييني كه در دستگاه نظري   ادولت الكترونيك ر پديده دولت وهدف ما آن است كه 

اين  اي از زيرساختهاست. تحقق مجموعه ها،ي اين پديده رگيلازمه شكل .دهيمشكل  ،صورت گرفت

اجتماعي و بستره تامين  بستره تسهيل معاملات،  بستره امنيت،  ها به شكل بستره مديريت منابع،زيرساخت

به   د.نگيرختي كلان شكل مياميدانهاي زيرسنيز و  هاي خردهاي زيرساختي سيستمميدان  در آنهار ئنظا

اي  مجموعه  اين بسترها بايد بتوانند د.شون ها تبيين ميلايه شده، در آن ي مطرحاين بسترهاعبارت ديگر، 

 ماني،ز اي و تدبير برنامه  مانندي ئردهاكارك . دهندتحقق  ،بحث نظري ترسيم شد در كه  ااز كاركردها ر

تحقق اين  . آنها رئنظابهبود خدمات حكومت به مردم، و  ئي،گونظارت مردم برحكومت، پاسخ

به   را هاكه ما اين زيرساخت زماني يعني تا .ستده ابرده شي نام مستلزم تحقق زيرساختها ،كاركردها

 (.21)شكل   كنند  تحقق پيداد  نن اتوكاركردها نمي ،نحو مطلوب ايجاد نكنيم

  يكپارچگي حكومت و جامعه، مانندي يمنجر به پيامدها تواند كاركردها هم مياين  تحقق

بحث نظري   در اين پيامدها  هك  آنها شودر ئارتقاء كيفيت زندگي و نظي شدن ساختار حكومت،كوچك

  .يرساختهاستزتلزم تحقق كاركردها و بالطبع مسحقق اين پيامدها هم مستلزم تحقق ت. اندشده مطرح 

  و  شوددولت الكترونيك  هاي بنيادي دولت وگيري پديده منجر به شكل  تواندميتحقق اين پيامدها 

+  ديداري يك روح يكپارچه در جامعه پ ،اقتدارمانند ي ئهاپديده  . دهدشكل را دولت الكترونيك 

در بحث  و  دهد شكل مي ادولت و دولت الكترونيك ري كه ئچيزها حاكميت و مشروعيت،، حكومت

مستلزم تحقق   ،ي مربوط به آنهاپديده  دولت الكترونيك و گيري دولت وشكل. شودنظري مطرح مي

 هاست. زيرساخت و كردهاركا، اين پيامدها

هايي  چه زيرساختاما  و ابعاد كار را. ها لايه تنها ، يعني ورنما ترسيم كرديميك د ا اكنون تنهما 

زيرساختي براي  ؟ آيا به داريمنياز زيرساختي براي مسائل مبادله بانكي به آيا  ؟ دنوجود داشته باش بايد 

ي  براآيا ؟ نيازمند هستيمبراي مسائل كشاورزي كشور زيرساختي  به آيا مسائل بيمه احتياج داريم؟ 

 ... زيرساخت مشخصي احتياج داريم؟ ، به كردن مسائل صنعت و توليدحل
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يكپارچگي  ايجاد آيا براي ؟د نداشته باشبايد ؟ چه اجزايي د ناش چگونه بايد بها اين زيرساخت

براي تبيين معنايي و سازماندهي   آيا ؟نيازمنديماي زيرساخت ويژه به  ،هاامنيت در كل زيرساخت

نياز به زيرساخت   ،دكندماتي كه در نظام اجرايي حكومت و دولت جريان پيدا ميمعنايي اطلاعات و خ

   ي داريم؟اويژه 

ما  اين هرم كه  د.نشوها بايد در مرحله بعدي به دقت تفكيك اين زيرساخت جزئياتبراين، بنا

يري و  گشكل  و است ها وابسته به تحقق اين زيرساخت ،تبيين كرديماز آن را يك وجه تا اين مرحله 

  ، ن كنيمتبيي ا ر هايم اين زيرساختهخوااگر ميت. ساها بنا شده تحقق اين زيرساخت ه بنياد اين هرم ب 

پديده دولت الكترونيك كشور   خواهدمعماري كه ميآن يعني  .كنيم فراموش راهاي بالايي لايه بايد ن

بايد نشان دهد كه  و  ، دنه باشبايد وجود داشت ييهازيرساختكه چه در نظر بگيرد بايد  ،ا طراحي كندر

تك به تك   ا ونيك ركاركردهاي مطلوب دولت الكترچگونه  كرده است،ي كه طراحي يهازيرساخت

اينها   و  ،ندنك تك به تك تبيين مي ا ي تحقق دولت الكترونيك رها پيامدهاو چگونه اين  ، دندهشكل مي

 د. نهدشكل مي و  ندنك تبيين مي  اونيك رچگونه پديده هاي بنيادي دولت الكتر

اي از زنجيره  در هاي بنيادي داريم كه در يك سلسله مراتب وما ارزش ر،از طرف ديگ

كه   ارزش مادي، ارزش عدالت،  ارزش نياز به ديگران، مثل ارزش اخلاق، د،نگيرها شكل ميرزشا

هرم بنيادهاي دولت الكترونيك -21شكل  
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ها و اين  رزش مجموعه اين ا د.گير تا اين پديده بنيادي شكل دننها هم بايد تحقق پيدا ك ارزش اين

گيري  شكل .دنكنو تبيين مي  د ندهنشان مي ا فلسفه وجودي دولت الكترونيك ر ، كاركردها و پيامدها

ها  البته خود فلسفه وجودي به زيرساخت . ها وابسته استبه تحقق اين زيرساخت ، اين فلسفه وجودي

 كند.مين ميضت ا ها ر، ولي اين فلسفه وجودي، اين زيرساختوابسته نيست

  ا ر مجموعا فلسفه وجودي كه ما پيامدها و ،كاركردها ، هاتوجه به ارزش بابايد ما  ،به هر حال

تك  گيري تكبنا كنيم و شكل ا ها رزيرساخترساند، هاي بنيادي دولت الكترونيك ميه پديدبه 

   .بحث مطرح شد  درست كه ا  ييمستلزم تحقق پيامدها ،ارزش ها

حد ترسيم   تا دورنما اين  .دولت الكترونيك بود معماري مايي ازتنها دورن ، آنچه كه ارائه شد

هاي  گام  بتوانداين سند راهبرد اوليه  وارائه كنيم  ااهبرد اوليه رسند رو طرح اوليه  كه بتوانيم گرديد

و تبيين   كند تضمين را طراحي معماري دولت الكترونيك است  ، هابعدي كه از جمله مهمترين اين گام

حركت   ،داشته باشيم به سمت اينكه معماري دولت الكترونيك منسجمي در داخل كشور ا ر و ما نمايد

   .دهد
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