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بخش پنجم : دولت الکترونيک و ايران
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14-1- اهداف و موضوعات مورد بحث

در اين فصل، به بررسي اقدامات و پروژه​هاي انجام شده در ايران در حوزه دولت الكترونيك خواهيم پرداخت. از اين رو، كليه طرح​ها، برنامه​ها، مصوبات، نهادهاي ايجاد شده و مجري را مورد نظر قرار مي​دهيم. هدف آن است كه سرانجام بتوانيم گام​هاي مهم و اصلي در اين حوزه را در كشور شناسائي، و اطلاعاتي را در اين زمينه بدست آوريم. با عنايت ابن اطلاعات و تحقيقاتي كه گزارش آنها در فصول قبلي آمده است، مي‌توان به رهنمودهائي براي كشورمان رسيد.
14-2- فن‌آوري اطلاعات در ايران

صنعت IT از حدود سال 80، مورد توجه مسئولان ايراني قرار گرفت و اندك‌اندك شركتهاي خصوصي نيز در كنار بخش دولتي، فعاليت​هايي را آغاز كردند. دولت، با طرح توسعه فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات (تكفا) و با توجه به تبصره 13 قانون بودجه سال 1381 وارد كارزار صنعت IT شد. طرح تكفا با بودجه‌اي در حدود 800 هزار ميليون تومان كار خود را آغاز كرد، كارشناسان اين طرح را فاقد ضمانت اجرايي ارزيابي كردند.
طرح تكفا، با ديدگاهي كلان نسبت به ICT، فرهنگ‌سازي براي ICT، دولت الكترونيك و كسب​وكار الكترونيك، برنامه‌هاي خود را آغاز كرد. اما بيشتر نيروي طراحان، در راه تحقق و تحكيم دولت الكترونيك صرف شد، چنانكه سازمان فني و حرفه‌اي كشور در طرحي به نام شناسايي پروژه‌هاي كاربردي چگونگي توجه به دولت الكترونيك را لحاظ كرده است.

ايران در خصوص تشكيل دولت الكترونيكي در مقايسه با كشورهاي  اروپايي، 1095 روز ديرتر اقدام كرده است و از آنجا كه بحث سياست، فن‌آوري و قدرت، به همديگر نزديك شده‌اند IT مناسب‌ترين ابزار براي سلطه در جهان مدرن است، و اگر كشوري از آن بهره‌مند نباشد، بايد ارتباطش را با دنياي اطراف قطع كند. براي رسيدن به چنين تحولي توجه به يك دولت الكترونيكي شهروندمدار مي‌تواند ابزار مناسب ايجاد رابطه ميان دولت و ملت را در اختيار جامعه اطلاعاتي قرار دهد. اما از ديگر جنبه‌هاي آشكار استفاده از IT تجارت الكترونيك است. در اين روش از نرم‌افزارها، سخت‌افزارها و ارتباطات IT استفاده مي‌شود. در تجارت الكترونيك، بانكداري با رويكرد به فن‌آوري IT به بانكداري الكترونيكي تبديل مي‌شود و با حذف فعل و انفعالات فيزيكي و روشهاي سنتي شهروندان كالاهاي موردنظر خود را به بهترين نحو مي‌فروشند اما بانكداري الكترونيك بدون امضاي تفاهمنامه ميان كليه كشورها و ايجاد زيرساختهاي مناسب هرگز به رشد تجارت الكترونيك كمك نخواهد كرد.

اكنون رويكرد به آموزش IT به صورت فراگير دنبال مي‌شود و طرح تكفا در اهداف خود آموزش همگاني شهروندان را به منظور مشاركت بيشتر آنها در جامعه اطلاعاتي مدنظر قرار داده است. بنابراين همه بايد از آموزش مفاهيم IT و كاربردهاي عمومي آن از قبيل آموزش بين‌المللي ICDL بهره‌مند شوند.

با اين حال نظام آموزش IT از نداشتن تعريفي جامع و مشخص ضربه خورده است و براي دستيابي به استانداردهاي جهاني به يك سيستم آموزش واحد نياز دارد.

14-3-وضعيت فعلي دولت الكترونيك در ايران

امروزه، در خصوص تحقق دولت الكترونيك در ميان دولتمردان و مسئولان كشور اتفاق نظر وجود دارد كه از جمله مصاديق آن مي‌توان به تصويب و اجراي طرح تكفا، برگزاري چندين سمينار در زمينه راهكارهاي دولت الكترونيك و طرح نظام تحول اداري كشور نام برد. 
در اين ميان، سازمان مديريت و برنامه​ريزي كشور با آگاهي كامل از نياز كشور به يك دگرگوني براي پيدايش شرايط ايده​آل شهروندان، از سال ۱۳۷۹ تمهيداتي را انديشيده تا آن جا كه كليه سازمان​هاي دولتي موظف شده بودند تا پايان سال ۱۳۸۲ وب سايت​هاي مربوط به خود را راه​اندازي كرده و اطلاعات مورد نياز ارباب رجوع را در آن قرار دهند. بر طبق يك زمان​بندي محدود ديگر، اين سايت​ها بايد داراي فرم​هاي مشخصي باشند كه حداقل درخواست​هاي مراجعه​كنندگان را در برگيرد و آنها با پركردن اين فرم​ها به صورت برخط، تقاضاي خود را مطرح و بدون مراجعه حضوري آن را وارد چرخه اداري كنند. 
در همين راستا، سايت "مردم" با هدف دسترسي كاربران به وب سايت​هاي اداري توسط سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور راه اندازي شده است. در اين سايت، "مردم" به وسيله نرم​افزارهاي خاص، به آساني به اطلاعات مورد نياز خود در ادارات و ارگان ها دسترسي پيدا مي​كنند. لكن به رغم اقدامات و تلاش​هاي صورت گرفته در اين زمينه، هنوز تا تحقق دولت الكترونيكي در كشور راه زيادي مانده است.
 براساس گزارش خبرگزاري كار ايران (ايلنا)، متوسط شاخص​هاي دولت الكترونيك كه معيارهايي از جمله تعداد رايانه هاي شخصي، تعداد ميزبانان اينترنتي افراد داراي دسترسي به اينترنت و تعداد خطوط تلفن ثابت و همراه است در سطح جهان ۶۲/۱ است در حالي كه اين شاخص در كشور ما به ۳۱/۱ مي رسد. همچنين، براساس آخرين تحقيقات سازمان ملل، ايران از نظر فن‌آوري اطلاعات در ميان كشورهاي جهان، رتبه ۱۰۷ را به خود اختصاص مي​دهد. لذا اين مسائل لزوم تلاش هر چه بيشتر مسئولان و برنامه ريزان كشور در جهت فراهم كردن زمينه هاي تحقق دولت الكترونيك را ضروري مي نمايد.
14-4- برنامه توسعه و کاربري فن‌آوري ارتباطات و اطلاعات ايران (تکفا)

14-4-1- مباني برنامه تكفا

برنامه توسعه و كاربري فن‌آوري ارتباطات و اطلاعات ايران (تكفا)، تلاشي است براي ايجاد يك برنامه ملي توسعه مبتني بر فرآيند ساخت​يافت​​اي كه در عين هم​سونگري، داراي اهداف اجرائي روشن و تبيين​شده نيز است. همانطور كه در شكل شماتيك 14-1 نيز ديده مي​شود، از يك سو سياست​ها و راه​كارهاي كلان اين برنامه بر اساس رهنمودهاي رهبري، جهت​گيري​هاي دولت، نكات اساسي مصوب شوراي عالي انقلاب فرهنگي و راهبردهاي شوراي عالي اطلاع​رساني تدوين شده است و از سوي ديگر، راه​كارهاي اجرائي طي بررسي​هاي امكان​سنجي و ترسيم فضاي اجرائي حاكم بر تحولات پيراموني از جمله بررسي​هاي بين​المللي، برنامه سوم توسعه اجتماعي – اقتصادي و تفحص داخلي شكل​يافته است. همچنين در اين برنامه، نقاط قوت و ضعف كشور و توانمندي​ها و كاستي​هاي ملي و تهديدها و فرصت​هاي بيروني كه در اثر گسترش و توسعه ICT و حركت به سوي جامعه دانايي محور مورد  تحليل و بررسي قرار گرفته شده است . به منظور دستيابي موفقيت آميز به چشم انداز  "جامع دانايي محور" مطابق با فضاي كلان كشور و ويژگيهاي بومي محيط جغرافيايي ايران و با توجه به اولويت‌ها و سياست‌ها و خط‌مشي‌هاي ملي شكل گرفته است. هر يك از اجزا تكفا وجوه تمايز خود را دارا هستند. اما تمامي آنها رويكرد توسعه پايدار را دنبال مي‌كنن[image: image2.png]“by el
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د.
14-4-2- چشم انداز

ايران مقتدر در قرن 21 ، جامعه دانايي محور با فن‌آوري ارتباطات و اطلاعات.
14-4-3- ماموريت

بكاگيري فن‌آوري ارتباطات و اطلاعات در تبديل فرصت​ها و منابع ملي به ثروت، توانايي و افتخار در راستاي توسعه پايدار ملي به منظور توانمندسازي ايرانيان در بهره جويي حداكثر از توان بالقوه خود و شكوفاسازي استعدادهاي خويش.

14-4-4- اهداف برنامه تکفا 

1. ارتقاي کارائي خدمات، شامل کاهش هزينه و زمان بخصوص دولتي، جهت افزايش رضايت عمومي
2. تشويق و گسترش مشارکت عمومي مردم در اداره جامعه و تقويت شفاف​سازي و اعتماد پذيري فرآيندهاي تصميم​سازي در کليه سطوح اجرائي کشور
3. تقويت نشر اطلاعات، بخصوص دولتي، به عنوان حق ملي مردم
4. کمک به شکوفائي افتصادي کشور با استفاده از اقتصاد ديجيتالي، تجارت الکترونيکي و کسب​وکار ديجيتالي
5. کمک به ايجاد فرصتهاي شغلي ارزش​فزا
6. ايجاد زيرساخت​هاي نوين صادرات خدمات و محصولات
7. گسترش سواد ديجيتالي و اشاعه فرهنگ و زبان ملي در محيط ديجيتال
8. دسترسي سريع و ارزانتر عموم مردم به ارتباطات و اطلاعات
9. تقويت همکاري مشترک بين دولت، صنعت، دانشگاه و مراکز خصوصي در راستاي ارتقاء کارائي عوامل کار و سرمايه
10. ارتقاي آگاهي مديران بخش دولتي از نقش فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان عامل جلوبرنده موثر در کليه سطوح اجتماعي و اقتصادي
11. اشاعه بهترين شيوه​هاي عمل مبتني بر فن‌آوري ارتباطات و اطلاعات
12. حمايت از گسترش هر چه سريع​تر بخش خصوصي توانمند و رقابت​پذير جهاني
13. گسترش هر چه سريع​تر ايجاد و رشد شرکت​هاي کوچک و متوسط (SME) با زمينه ICT به عنوان هسته​هاي اشتغال خلاق
14. گسترش و تقويت فرهنگ ملي و اسلامي و خط فارسي در محيط ديجيتال
14-4-5- فرآيند تدوين برنامه تکفا

خلاصه مراحل و فرآيندهاي جامعه طي شده در تدوين برنامه تکفا:
· سياست​ها و راه​هاي کلان
· رهنمودهاي مقام معظم رهبري
· جهت​گيري دولت
· نکات اساسي مصوب شورايعالي انقلاب فرهنگي
· راهبردهاي شورايعالي اطلاع​رساني
· فضاي اجرائي ملي و بين​المللي
· بررسي​هاي بين​المللي
· برنامه سوم توسعه اجتماعي/اقتصادي
· تفحص داخلي
· تحليل SWOT
· چشم​انداز، ماموريت، راهبردها و اهداف استراتژيک
· برنامه جامعه تکفا
· فرآيند تشخيص و تسجيل پروژه​ها و به هزينه گرفتن اعتبارات
· ساختار مديريت اجرائي برنامه تکفا
· ساختار اجرائي دبيرخانه شورايعالي اطلاع​رساني
· شوراي راهبردي ICT وزارتخانه​ها / دستگاه​هاي مستقل و استانها - هدف از تشکيل اين شورا، حصول اطمينان از اجراي پروژه​هاي ICT در سطح استان​ها منطبق بر جهت​دهي​هاي کلان کشور در امر ICT و همچنين مبتني بر ويژگي​هاي خاص هر منطقه مي​باشد.

14-4-6- ساختار مديريت اجرائي برنامه تکفا
در بخش ساختار اجرائي برنامه تکفا، به دو زير مجموعه اصلي پرداخته شده است که عبارتند از ساختار اجرائي دبيرخانه شوراي عالي اطلاع​رساني و شوراي رهبري ICT وزارت​خانه​ها و استان​ها.

· ساختار اجرائي دبيرخانه شوراي​عالي اطلاع​رساني، ساختار پيشنهادي، مکانيزم​هاي تعامل اين دبيرخانه با کميسيون​هاي مختلف شوراي​عالي اطلاع​رساني، دستگاه​هاي دولتي، بخش خصوصي و مراکز تحقيقاتي و دانشگاهي را تشريح نموده و مشخص کرده است.
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شوراي رهبري ICT وزارت​خانه​ها / دستگاه​هاي مستقل و استان​ها، شوراهاي مورد اشاره نيز در دو بخش​نامه شبيه به هم تعريف شده که هدف از تشکيل اين شوراها را عمدتا راهبري و هديت توسعه بخشي و استاني مبتني بر ICT و هماهنگي فعاليت​هاي کلان در اين حوزه تشريح نموده، اعضا و شرح وظايف اين شوراها را معرفي و مکانيزم​هاي پشتيباني آنها را پيشنهاد نموده است.
14-4-7- چارچوب برنامه تکفا
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در شکل 14-3 چار چوب برنامه نکفا آمده است.
14-4-8- طرح راهبردي طرح تكفا

در سال 1381 در قالب طرح تکفا، هفت طرح راهبردي مطرح گرديد که يکي از آنها اجراي دولت الکترونيکي با رويکردهاي ذيل بود:

· شبکه مجازي دولت

· خودکارسازي نظام برنامه ريزي بودجه
· خودکارسازي نظام درامد
· راهنمايي و رانندگي و اجرائيات
· ايجاد وب دستگاههاي دولتي
· ارائه خدمات دولتي به مردم
· تهيه پيش نويس قوانين و طرح نهادهاي مديريت محيط ديجيتال در سطح ملي
· ايجاد زير ساختهاي اطلاعاتي
· ايجاد درگاه ملي دولتي
· طرح جامع ICT 
14-5- نقش شوراي عالي اداري در تحقق دولت الكترونيك
در تيرماه 81، شوراي عالي اداري به پيشنهاد سازمان مديريت و برنامه‌ريزي کشور، تحقق دولت الکترونيک را در جهت تحقق اهداف قانون برنامه سوم توسعه به شرح ذيل تصويب کرد:

· اتوماسيون فعاليتهاي اختصاصي
ماده 1- به منظور استقرار سيستم​هاي مكانيزه در زمينه فعاليتهاي اختصاصي دستگاه​هاي اجرائي، سازمان مديريت و برنامه​ريزي كشور، از طريق كميسيون اتوماسيون نظام اداري، حداكثر تا پايان مرداد ماده 1381، ده فرآيند اختصاصي دستگاه​هاي اجرائي را از نظر حجم فعاليت​ها، گستره جغرافيايي، جامعه تحت پوشش، ميزان ارتباط و ارائه خدمات به مردم، احصاء نموده، و به دستگاه​هاي اجرائي ذيربط اعلام خواهد نمود تا نسبت به بازبيني، اصلاح، مهندسي مجدد فرآيندها و مكانيزه نمودن مراحل آن ظرف مدتي كه توسط سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور تعيين خواهد شد، اقدام نمايند. در سالهاي بعد نيز حداكثر تا پايان ارديبهشت ماه هر سال ده فرآيند اختصاصي دستگاه​هاي اجرائي احصاء و جهت انجام اقدامات مذكور به دستگاه​هاي ذيربط ابلاغ خواهد شد.
ماده 2- دستگاه​هاي مذكور، مكلفند حداكثر تا پايان سال 1381 نسبت به استقرار شبكه اطلاع رساني و اتصال آن به شبكه جهاني اطلاع​رساني (اينترنت) اقدام نمايند و آدرس اينترنتي شبكه را در سربرگ نامه هاي خود درج نمايند.
ماده 3- دستگاه​هاي اجرايي مكلفند جهت تسهيل اطلاع‌رساني به مردم، نحوه ارائه خدمات خود اعم از مراحل انجام كار، فرم​هاي مورد نياز، زمان مراجعه، آدرس ساختمانهاي مورد مراجعه را در شبكه اطلاع رساني خود قرار دهند و حتي​الامكان بخشي يا كل انجام خدمات را از طريق شبكه اطلاع رساني ارائه نمايند.
ماده 4- سازمان مديريت و برنامه​ريزي كشور، مكلف است نسبت به راه​اندازي جايگاه اينترنت (Portal) بنام "مردم" به منظور دستيابي آسان و سريع عموم مردم به اطلاعات و خدمات دستگاههاي اجرايي تا پايان سال 1382 اقدام نمايد.
· اتوماسيون فعاليتهاي عمومي
ماده 5- به منظور ايجاد هماهنگي در استقرار سيستمهاي مكانيزه در زمينه فرآيندهاي عمومي دستگاههاي اجرائي، سازمان مديريت و برنامه​ريزي كشور در زمينه​هاي امور پرسنلي، بودجه و عمراني و وزارت امور اقتصادي و دارايي در زمينه​هاي امور مالي و پشتيباني، مكلفند فرمت​ها و استانداردها و ويژگي​هاي مورد انتظار سيستم​هاي مذكور اعم از گزارشهاي خروجي، نحوه ارتباط با ساير سيستم​ها، نحوه ارائه و تبادل اطلاعات، را تدوين و پس از تصويب كميسيون تخصصي اتوماسيون نظام اداري وابسته به شوراي​عالي اطلاع​رساني حداكثر تا پايان نيمه اول سال 1382 به دستگاههاي اجرايي ابلاغ نمايند.
ماده 6- سازمان مديريت و برنامه​ريزي كشور و وزارت امور اقتصادي و دارائي، مكلفند حسب مورد نسبت به تهيه و بهنگام رساني نرم‌افزارهاي عمومي يا انتخاب نرم‌افزار بهينه از بين سيستم​هاي مورد عمل در دستگاههاي اجرايي اقدام نموده و نرم​افزارهاي مذكور را به عنوان نرم‌افزار هماهنگ و استاندارد، به دستگاههاي اجرايي پيشنهاد نمايند.
ماده 7- دستگاههاي اجرايي، مكلفند حداكثر از ابتداي سال 1382 اطلاعات مورد درخواست سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور و وزارت امور اقتصادي و دارائي را نظير رونوشت احكام كارگزيني موضوع ماده 29 قانون استخدام كشوري، اطلاعات مربوط به بودجه، تخصيص اعتبارات، حسابداري را براساس مقررات مربوط از طريق رسانه‌هاي رايانه​اي اعم از شبكه اطلاعاتي، لوح فشرده يا ديسكت، به دستگاه‌هاي مذكور ارسال نمايند.
· فراگيرنمودن بهره‌گيري از شماره ملي و كد پستي
ماده 8- در اجراي قانون الزام اختصاص شماره ملي و كد پستي مصوب سال 1376 و 1378، شوراي عالي اداري، كليه دستگاه​هاي اجرايي مكلفند حداكثر تا پايان سال 1381 در كليه بانكهاي اطلاعاتي مكانيزه مربوط به اطلاعات نيروي انساني، شماره ملي و كد پستي افراد را درج نمايند.

· سازوكارهاي هدايت و هماهنگي در اجراي مصوبه
ماده 9- مجري طرح توسعه و كاربري فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات، در هر يك از دستگاه‌هاي اجرايي به اعضاي شوراي تحول اداري، و حسب مورد به كميسيون تحول اداري، اضافه مي​گردند.
ماده 10- دستگاه​هاي دولتي در جهت طراحي سيستم​ها و ايجاد بانك​هاي اطلاعاتي و استقرار شبكه در صورت كمبود نيروي انساني مربوط در بخش فن‌آوري اطلاعاتي خود، لازم است ترجيحا از امكانات بخش خصوصي استفاده نمايند و به منظور هدايت و مديريت فعاليتهاي رايانه​اي، چنانچه فاقد واحد مسئول فن‌آوري اطلاعات باشند، از طريق تغيير عنوان پست​هاي بلاتصدي، واحدي متناسب با حجم فعاليت​هاي خود ايجاد نمايند. سطح سازماني اين واحدها و تعداد پست سازماني، براساس حجم وظايف و فعاليتها براساس ضوابط تشكيلاتي وزارتخانه‌ها و سازمان​هاي دولتي با هماهنگي سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور تعيين خواهد شد.
ماده 11- به منظور ايجاد هماهنگي در جهت تحقق و پي​گيري اجراي اهداف اين تصويب​نامه، هر يك از وزارتخانه​ها و سازمان​هاي مستقل، مكلفند ظرف مدت يك ماه از تاريخ اين تصويب​نامه، نماينده تام​الاختيار و صاحب​نظر خود را (مجري طرح توسعه و كاربري فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات) به عنوان مسئول هماهنگي اتوماسيون فعاليت​هاي وزارت​خانه يا سازمان و مؤسسات وابسته به سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور، معرفي كنند، سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور، با برگزاري جلسات مستمر با نمايندگان مذكور، ضمن اعمال هماهنگي​هاي لازم، اجراي دقيق اين مصوبه را پي​گيري مي​نمايد.
ماده 12- دستگاه​هاي اجرئي مكلفند برنامه خود را به منظور تحقق موارد ذكر شده در اين تصويب‌نامه، تنظيم، و از طريق نمايندة وزارت​خانه يا سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور، ارسال نمايند.
ماده 13- سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور، مكلف است اقدامات انجام شده در دستگاه​هاي اجرايي در زمينه اجراي اين مصوبه را هر سه ماه يكبار مورد بررسي قرار دهد و نسبت به آن تعداد از دستگاه​هائي كه تكاليف را به عمل نياورده و يا عمليات آنها با تأخير مواجه است، موارد را به شوراي​عالي اداري كشور گزارش، تا در جلسه​اي با حضور وزير مربوطه، مورد بررسي قرار گيرد.
ماده 14- كميسيون اتوماسيون نظام اداري، به عنوان كميسيون ذيربط شوراي​عالي اطلاع​رساني به منظور ايجاد زمينه تحقق دولت الكترونيكي، هدايت و هماهنگي كلان فعاليت​هاي اتوماسيون نظام اداري را عهده‌دار خواهد بود. طرح​ها و پروژه​هاي مربوط، پس از تصويب اين كميسيون، با هماهنگي دبير شوراي عالي اطلاع‌رساني، از طريق سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور به دستگاه​هاي اجرايي ابلاغ مي​گردد.
· آموزش كاركنان دولت در زمينه فن‌آوري اطلاعات
ماده 15- كليه دستگاه​هاي اجرايي مكلفند براساس برنامه​هايي كه توسط سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور در مورد آموزش نيروي انساني دستگاه​هاي دولتي اعم از كارشناسان، مديران و ساير كاركنان در زمينه بهره‌گيري از فن‌آوري اطلاعات تدوين و ظرف مدت 6 ماه از تاريخ تصويب اين مصوبه ابلاغ مي​گردد، نسبت به برنامه​ريزي و شركت نيروي انساني خود در دوره‌هاي آموزشي فن‌آوري اطلاعات (در قالب نظام آموزش كاركنان دولت) تسهيلات لازم را فراهم آورند. به نحوي كه كليه متصديان مربوط، مهارت​هاي لازم را در بهره‌گيري از فن‌آوري اطلاعات جهت ارائه اطلاعات و خدمات به مردم كسب نمايند.
· ايجاد امكانات و تسهيلات زيربنايي 
ماده 16- وزارت پست و تلگراف و تلفن، مكلف است در اجراي ماده 103 قانون برنامه سوم توسعه با اولويت لازم نسبت به تقويت شبكه مخابراتي كشور و ايجاد تسهيلات جهت واگذاري خطوط ارتباطي براي شبكه بين دستگاهي و دسترسي مناسب به شبكة جهاني اطلاع‌رساني (اينترنت) متناسب با اقدامات توسعة سيستم‌هاي رايانه​اي و طراحي و استقرار شبكه در دستگاه​هاي دولتي تمهيدات لازم را به عمل آورد.
ماده 17- شركت پست جمهوري اسلامي ايران، مكلف است به منظور اطلاع‌رساني در زمينه نحوه ارائه خدمات دستگاه‌هاي اجرائي به مردم، نسبت به اختصاص فضا و تجهيزات مناسب در دفاتر پستي سراسر كشور اقدام نموده، و با دريافت تعرفه‌هاي مصوب، اطلاعات لازم را از طريق شبكه اطلاع​رساني به متقاضيان ارائه نمايد.
· فراهم نمودن زيربناي حقوقي 
ماده 18- به منظور ايجاد زيربناي حقوقي لازم در زمينه تسهيل تبادل اطلاعات به صورت مكانيزه بين دستگاه​هاي دولتي و همچنين دستگاه​هاي دولتي و بخش خصوصي و اطلاع‌رساني و ارائه خدمت به مردم و اصلاح مقررات موجود يا تدوين قوانين و مقررات لازم در جهت تسريع در اتوماسيون فعاليت​ها، كميسيون تخصصي اتوماسيون نظام اداري با هماهنگي سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور پس از كسب نظرات و پيشنهادات دستگاه‌هاي دولتي ظرف مدت يكسال لوايح و آيين‌نامه‌هاي لازم را تدوين و پس از تأييد كميسيون حقوقي شورايعالي اطلاع‌رساني به مراجع ذيربط ارسال نمايند.
· محل اعتبار اجراي مصوبه 
ماده 19 - هزينه اجراي طرح​ها و پروژه‌هايي كه به تصويب كميسيون تخصصي اتوماسيون نظام اداري (سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور) مي​رسد، علاوه بر اعتبارات پيش​بيني شده در بودجه سنواتي دستگاه​ها، در سال 1381، از محل اعتبارات تبصره 13 قانون بودجه سال 1381، در سالهاي بعد از محل رديف‌هايي كه در بودجه سنواتي پيش​بيني مي​گردد با تشخيص سازمان مديريت و برنامه‌ريزي كشور قابل تأمين است.
· شمول مصوبه
ماده 20- منظور از دستگاه اجرايي در اين مصوبه كليه وزارت​خانه‌ها، سازمان​ها، مؤسسات و شركت​هاي دولتي و شركت​ها و مؤسساتي كه شمول قانون بر آنها مستلزم ذكر يا تصريح نام است از جمله نيروي انتظامي، شهرداري تهران و ساير شهرداري​ها، بانك​ها، شركت​هاي بيمه و همچنين مؤسسات و نهادهاي عمومي غير دولتي و نهادهاي انقلاب اسلامي كه از بودجه عمومي دولت استفاده مي​نمايند، است.
ماده 21- سازمان مديريت و برنامه​ريزي كشور، مي​تواند جهت ايجاد زمينه و بستر مناسب براي تحقق دولت الكترونيك و اجراي با اولويت تكاليف پيش​بيني شده در اين مصوبه، دو استان داوطلب و پيشرو در زمينه اتوماسيون فعاليتهاي اداري را انتخاب و مورد حمايت ويژه و همه جانبه قرار دهد.
با ابلاغ مصوبه شوراي عالي اداري تا انتهاي سال 82 ، حدود 70 درصد سايت​هاي اينترنتي دستگاههاي اجرايي فعال شده، و استان​هاي آذربايجان شرقي، اصفهان، خراسان و فارس به عنوان استانهاي پيشرو در زمينه استفاده از فن‌آوري اطلاعات شناخته شدند. در عين حال، براي ساماندهي بهينه فعاليت دستگاه​ها در جهت تحقق دولت الکترونيکي، مسئوليت بررسي طرح​هاي مربوط به کميسيون تخصصي اتوماسيون نظام اداري که يکي از کميسيونهاي تخصصي شوراي عالي اطلاع​رساني است، واگذار شد.

تا انتهاي سال 82 ، 42 درصد دبيرخانه ها، 82 درصد امور مالي ، 52 درصد امور پرسنلي ، 21 درصد امور اموال، 32 درصد بخش هاي کنترل حضور و غياب و 38 در صد از انبارهاي دستگاه​هاي اجرايي از نرم‌افزار هاي اتوماسيون استفاده کردند (شكل 14-4).
همچنين، در پايان اين سال، 357 سيستم اختصاصي در دستگاه‌هاي اجرايي مکانيزه شده و استانداردهاي مربوط به 80 درصد سيستم هاي عمومي تهيه و ابلاغ شد. در اين زمان، 295 هزار نفر از کارکنان دولت، آموزش​هاي پايه فن‌آوري اطلاعات را گذراندند که از اين تعداد 12 هزار نفر از آموزگاران آموزش و پرورش بودند.

در اين سال، بر اساس يک رده‌بندي بين‌المللي، کشورمان مقام 107 را به لحاظ دسترسي به فن‌آوري اطلاعات بدست آورد.
14-6- استان​هاي پيشرو در دولت الكترونيك
كميسيون تخصصي اتوماسيون نظام اداري و شوراي‌عالي اداري، استان​هاي اصفهان، آذربايجان شرقي، فارس و خراسان را به عنوان استان​هاي پيشرو در زمينه اتوماسيون اداري و استقرار دولت الكترونيك تعيين كرد.

14-6-1- اصفهان

با راه اندازي پرتال استان در پاييز 83 ، در فاز اول ارتباط با ده دستگاه اداري که بيشترين مراجعات مردمي را داشتند شامل نيروي انتظامي، پست، ثبت احوال، آب و فاضلاب، برق، مخابرات، شهرداري، گاز، تامين اجتماعي و آموزش و پرورش برقرار گرديد و در فازهاي بعدي، 105 دستگاه اداري استان با تکميل تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري به پرتال اصفهان خواهند پيوست.

دفاتر خدمات الكترونيك ناجا (پليس + 10) در شهر اصفهان آغاز به كار كرد. مجموعه نيروي انتظامي پس از بررسي‌هاي كارشناسي در راستاي تحقق دولت الكترونيك، بهبود عملكرد،‌ سرعت در جريان اطلاع‌رساني و پاسخگويي به شهروندان، اقدام به راه‌اندازي هزار دفتر خدمات دولت الكترونيك (پليس +10) در كشور كرده است كه از اين تعداد 10 دفتر در شهر اصفهان آغاز به كار كرده است. هدف از اين طرح، ايجاد كانال ارتباطي مناسب بين پليس و شهروندان، كاهش سفرهاي شهري،‌ ارتقاء ارائه خدمات پليس به شهروندان، تمركززدايي است. از جمله خدماتي كه در دفاتر خدمات دولت الكترونيك ناجا (پليس + 10) ارائه خواهد شد، صدور و تعويض گواهينامه،‌ درخواست پروانه كسب، تعويض و تمديد گواهينامه، شماره‌گذاري خودرو، صدور كارت معافيت از خدمت وظيفه‌ي عمومي، صدور گواهي عدم خلافي خودرو است كه در فاز نخست وظيفه صدور وضعيت و برگه‌ي عدم خلافي خودرو، صدور و تعويض گواهينامه و صدور و تعويض گذرنامه به اين دفاتر واگذار شده است.

14-6-2- خراسان رضوي
· آغاز به كار دفاتر خدمات دولت الكترونيك در مشهد

با راه اندازي 7 دفتر خدمات الكترونيك در مشهد، ارائه خدمات به شهروندان در بخش​هاي اطلاعات، راهنمايي و رانندگي و وظيفه عمومي تسهيل خواهد شد. سطح آموزش نيرو در خراسان رضوي در بالاترين سطح آموزشي كشور قرار دارد و به كاربران دفاتر آموزش‌هاي لازم داده شده است تا نظارت‌هايي كه از سوي نيروي انتظامي صورت مي‌گيرد خدمات رساني خوبي به مردم انجام گيرد. صدور و تعويض گذرنامه بين​المللي، تمديد و صدور المثني انواع گواهي​نامه، اخذ وضعيت خلافي خودرو و ارائه خدمات به مشمولان وظيفه عمومي، از جمله خدمات اين دفاتر به شهروندان است.
در بحث نرم‌افزاري، 10 سيستم جامع در نيروي انتظامي پيش بيني شده است كه 5 سيستم عملياتي و 5 سيستم پشتيباني هستند. در حال حاضر 38 دفترخدمات دولت الكترونيك در سراسر كشور به ارايه خدمات مختلف مي پردازند. هم اكنون 11 دفتر خدمات الكترونيك در اصفهان، 9 دفتر در كرج ، 38 دفتر در تهران و 10 دفتر در مشهد راه‌اندازي شده است.
· شهرداري مشهد، شهر الكترونيك را با شهرداري الكترونيك آغاز كرده است
. شهرداري مشهد، اولين نمايشگاه فن‌آوري اطلاعات، نرم افزار و شهر الكترونيك را با هدف ايجاد فرصت تعامل مديران شهري، مديران اجرايي و كارشناسان بخش‌هاي دولتي و خصوصي پيرامون فن‌آوري اطلاعات برگزار كرده است. 
· شبكه اينترانت مشهد درحال اجرايي‏شدن است
· تعداد كاربران اينترنت در خراسان افزايش محسوسي داشته است 
· تا پايان سال 83 وب‏سايت تمامي شهرستان‏هاي استان خراسان را بر روي اينترنت خواهيم داشت
· حجم اطلاعاتي كه استان خراسان بر روي محيط اينترنت دارد با سال هاي گذشته اصلاً قابل ‏قياس نيست
· محور دوم فعاليت هاي ما اجراي شبكه رايانه‏اي استانداري بود كه حدود صدميليون تومان هزينه برداشت 
· اجراي استان الكترونيكي خراسان از بهمن سال 80 آغاز شده
· در اين طرح بر مبناي طرح تكفا ، در 5 بخش تعريف شده كه ما در استان الكترونيكي خراسان چه كاري مي‏خواهيم انجام دهيم. اين پنج بخش، شامل آموزش فرهنگ‏سازي و انتقال فن‌آوري، ايجاد زيرساخت دولت الكترونيك خراسان ، فضاي بازرگاني الكترونيكي استان خراسان ، راه‏اندازي يك تركيب سخت‏افزار و نرم‏‎افزار Data Center و طراحي جزئيات و نظارت بر اجراي طرح استان الكترونيكي خراسان است.
14-6-3- آذربايجان شرقي

هم اکنون استانداري، مخابرات، شرکت برق، آب و فاضلاب، دانشگاه تبريز، پالايشگاه تبريز، آموزش و پرورش و پژوهشکده تعليم و تربيت، از امکانات الکترونيکي براي خدمات​دهي به شهروندان استفاده مي کنند. سازمان بازرگاني استان، به عنوان پايلوت تجارت الکترونيکي، دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني به عنوان پايلوت طرح تکفا و آموزش و پرورش استان اقدامات قابل توجهي داشته‌اند. تاکنون پايگاه‌هاي حدود 50 دستگاه اجرايي بر روي اينترنت قابل بهره‌برداري است.

14-6-4- فارس

فاز اول پورتال استان، در اريبهشت ماه سال 84 تحويل خواهد شد. اجراي دانشگاه مجازي، طرح اتوماسيون اداري فرمانداري ها از فعاليت هاي در دست اجراي استانداري است. و الويت با پروژه​هايي است که داراي ارباب رجوع بيشتري هستند. هم اکنون ميرث فرهنگي، شرکت مخابرات، شرکت گاز، آموزش و پرورش، استانداري، حفاظت محيط زيست، تربيت بدني، اداره کل امور اجتماعي و اتاق بازرگاني استان داراي خدمات الکترونيکي براي شهروندان مي باشند.

14-4- اقدامات صورت​گرفته در حوزه الكترونيك

14-4-1- دولت الكترونيك پليس

نيروي انتظامي در بحث دولت الكترونيك، پيشروترين سازمان است و هم‌اكنون، نيروي پليس به عنوان پيشروترين سازمان در زمينه دولت الكترونيك در كشور شناخته شده است.
 براي حفظ كرامت انساني و استفاده از عوامل سرعت و دقت به صورت بهينه تحول و نوسازي ناجا با استفاده از فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان برنامه راهبردي در دستور كار نيروي انتظامي و مركز IT ناجا قرار گرفت. پليس كشور، به وسيله استفاده از تخصص داخلي دركمتر از 4 سال و به كارگيري فن‌آوري روز دنيا به همراه تجربيات ساير كشورها تمام فرايندهاي سازماني خود را مجهز به فن‌آوري اطلاعات كرده است. در حال حاضر، 10 سيستم در زمينه ارائه خدمات موردي راه اندازي شده كه از اين ميان 5 سيستم به صورت مستقيم در زمينه نياز مردم و 5 سيستم در امر پيشتيباني و عملياتي تعريف شده است. فن‌آوري اطلاعات در ناجا از ديدگاه كليت نظام، دستيابي به استقرار دولت الكترونيكي، جامعه پيشرفته‌‏تر، توسعه دانش مردم و دولت و صرفه جويي در هزينه‌ها است.
اهداف پليس +10 

· تسهيل در ارائه خدمات به مردم
· بهره‌گيري از فن آوري ارتباطات و اطلاعات در جهت افزايش سرعت دقت و آسايش در هنگام ارائه خدمات
· زمينه سازي جهت بهره‌مندي از توانمنديهاي بخش غير دولتي در ارائه خدمات مورد نياز مردم
· فرهنگ سازي در جهت گسترش خدمات از راه دور
خدمات موجود در دفاتر دولت الكترونيك (پليس+10)

· صدور گذرنامه
· صدور المثني و تعويض گواهينامه
· صدور برگه صورت وضعيت تخلفات خودرو
خدمات آتی :
· گواهي عدم سوء پيشينه
· صدور برگه صورت وضعيت تخلفات خودرو
· صدور گواهينامه
· تمديد اعتبار گواهينامه و صدور المثني
· صدور گذرنامه 
· درخواست دفتر چه آماده به خدمت 
· تعويض گذرنامه
· درخواست پروانه كسب 
· استعلام خدمت سربازي
· در خواست معافيت 
14-4-2- گمرك الكترونيكي

گمرك الكترونيكي، يك سيستم رايانه​اي براي مديريت نظام گمركي است. نظام گمركي ايران، از يك طرف مسئول اجراي مقررات و قوانين سنتي پيچيده حاكم بر تجارت بوده و از طريف ديگر با توجه به سياست​هاي موجود در تجارت جهاني، به ناچار بايد در راستاي سياست​هاي موجود در تجارت جهاني و سازمان جهاني گمرك در رابطه با ساده​سازي رويه​ها و تشريفات كنوني مبتني بر كاغذ تلاش نمايد. بر فائق آمدن بر معضلات و تنگناهاي موجود، استفاده از رايانه همه جا اجتناب​ناپذير است. چنين ضرورتي در گمرك ايران كه سابقه تاريخي آن به سالهاي دوز برمي​گردد، و يكي از قديمي​ترين سازمان​ها و تشكيلات دولت بشمار مي​آيد، تا اوايل دهه 1370 احساس نمي​شد. تا اينكه تا اوايل اين دهه تلاش​هائي جهت بكارگيري رايانه و حركت به سمت استفاده از فن‌آوري ارتباطات و اطلاعات و تجهيزات نوين صورت گرفت. گمرك در مرحله پژوهشي خود، ضمن توجه به توانمندي​هاي موجود در داخل كشور، نيم​نگاهي هم به سيستم​هاي مورد استفاد در كشورهاي در حال توسعه داشت. البته در اين ميان، سيستم ASYCUDA 
، بيش از هر روش ديگر مورد اقبال عمومي متوليان عمومي مواجه گرديد. اما اين رويكرد تازه زماني اتفاق افتاد كه اين سيستم هفتاديمن سال عمرش را سپري مي​كرد. اين طرح در سه فاز اجرا شد:
· ايجاد يك گمرك نمونه در مردادماه 1375 با همكاري واحد عمران سازمان ملل (UNDP) 
· راه​اندازي و بكارگيري اين سيستم در هشت گمرك فعال كشور (غرب و جنوب تهران، رجائي و باهنر بندرعباس، شهريار تهران، مشهد، بوشهر، و بندر امام)
· با هدف تحقق برنامه پنج​ساله و همگام​شدن با سياست​هاي دولت در زمينه تجارت الكترونيك
14-4-3- وزارت فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات
تغيير وزارت پست و تلگراف و تلفن، به وزارت فن‌آوري اطلاعات و ارتباطات و تغيير شرح وظايف بخش​هاي مختلف اين وزارت​خانه مي​تواند نقطه عطفي براي تكامل ساختار برنامه​ريزي اجرائي و فني اين وزارت​خانه باشد. وزارت ICT اگرچه (به قولي) پيشرفته​ترين وزارت​خانه در امر خصوصي​سازي است، و تلاش​هاي گسترده​اي را براي خدمات​رساني با همياري بخش خصوصي انجام مي​دهد، اما هنوز بخش​هائي از انحصار دولت گله​مندند.

14-4-4- آموزش و پرورش

· شبكه رشد، اصلي​ترين شبكه اصلي​ترين شبكه آموزشي اينترانت است كه رايگان مي​باشد.  هدف اصلي شبکه رشد، ارائه خدمات آموزش و پرورش به معلمان و دانش آموزان است. شبکه رشد، زمينه‌اي براي توليد و تبادل اطلاعات در آموزش و پرورش و رشد و توانمندي دانش آموزان و معلمان است. مخاطب اصلي شبکه، دانش آموزان و سپس معلمان و اوليا هستند و از مزاياي آن صرفه جويي در زمان و هزينه و معرفي محيط دانشگاه و رشته هاي تحصيلي است. يک نرم‌افزار آزمون‌ساز در شبکه وجود دارد كه آزمون‌ها از طريق اين نرم‌افزار برگزار مي‌شود که هم به صورت آزمون تک درس و هم به صورت آزمون کتاب مشخص است. اين آزمون‌ها يا به صورت هماهنگ و يا به صورت شخصي برگزار مي شود و در کنار هر آزمون مشاورين تحصيلي حضور دارند که براي دانش‌آموزان برنامه‌ريزي تحصيلي انجام مي‌دهند و در پايان هر آزمون کارنامه به دانش‌آموزان ارائه مي شود. سياست اصلي شبکه، ايجاد بستري است تا معلم در آن توليد محتوا کند و دانش آموز کار خود را ارائه دهد.
· علي​رغم سرمايه​گذاري زياد آموزش و پرورش جهت رشد و توسعه فن‌آوري اطلاعات، به نظر مي​رسد كار چنداني انجام نشده است. از مشكلات آموزش و پرورش، مي​توان به نبود تخصص و اطلاعات مناسب، مديريت ناكارآمد و عدم تخصيص بهينه منابع اشاره كرد. تعدادي از مدارس هم كه داراي سايت هستند، غالبا به روز نمي​شوند و محتوي سايت​هاي آنها بيشتر تبليغي است تا علمي و فرهنگي. در اين ميان مدارس سازمان ملي پرورش استعدادهاي درخشان، امكانات بهتري دارند. تقريبا همه دانش​آموزان مدارس سمپاد تهران و اكثر اولياي آنها (61 درصد) به شبكه دسترسي دارند. اكثر المپيادي​ها نيز از اين مدارس هستند. در اغلب دبيرستان​هاي عادي، علي​رغم وجود رايانه، امكان استفاده از اينترنت وجود ندارد. بديهي است كسي منتظر نمي​ماند تا از طريق مدرسه به شبكه متصل شود. اكثريت 3 تا 5 ميليون ايراني كه به اينترنت دسترسي دارند، جوان و نوجوان هستند.

· با اختصاص ۲۴۰ ميليارد ريال اعتبار، امکان دسترسي دانش‌آموزان دبيرستاني چهارهزار مدرسه ديگر به شبکه اينترنت، تا پايان سال تحصيلي جاري فراهم مي‌شود. هم اکنون يکهزار و۲۰۰ مدرسه در سراسر کشور به شبکه اينترنت دسترسي دارند. با اجراي اين امر که نتيجه حدود سه سال تحقيق و بررسي کارشناسان دو وزارتخانه آموزش و پرورش و فن‌آوري ارتباطات و فن‌آوري اطلاعات است، شمار مدارس کشور که امکان دسترسي به اينترنت در آنها فراهم شده است، به بيش از پنج هزار و۲۰۰ مدرسه افزايش خواهد يافت. در مرحله نخست اين طرح، مدارس متوسطه ۱۱ شهر کشور به شبکه اينترنت متصل خواهند شد که در اين صورت، ۲۵ درصد جمعيت دانش‌آموزان متوسطه کشور تحت پوشش آن قرار مي‌گيرند.

14-4-5- اداره الكترونيكي

متخصصان ايراني موفق به طراحي و راه‌اندازي سامانه اداره الكترونيكي شدند. نحوه طراحي اداره الكترونيكي كه در يكي از وزارتخانه‌ها راه اندازي شده به اين صورت است كه استفاده‌كنندگان آن نيازي به مراجعه فيزيكي و در محدوده زماني مشخص ندارند و در هر زماني از شبانه‌روز مي توانند از طريق اينترنت به هر يك از شعب و بخشهاي اداره دسترسي يابند. در يك اداره  الكترونيك، فاصله ي بين مردم و مسوولان تنها زمان لازم براي اتصال به سايت آن سازمان است و ديگر خبري از دفتر مدير و منشي او يا جلسات پي در پي مدير و ساير موانع عيني موجود در ادارات نيست. از طرف ديگر به دليل حذف مراجعه مستقيم مردم به اداره، از حجم مسافرتهاي درون شهري و بين شهري و عوارض ناشي از آن نظير آلودگي هوا، اضطراب مردم و اتلاف وقت آنها كاسته مي‌شود. ارتقاي سطح فرهنگي جامعه و گسترش فن‌آوري اطلاعات در كشور، دسترسي آزاد و بدون محدوديت كارشناسان، محققان، نمايندگان مجلس و خبرنگاران به اطلاعات مجاز و خروجي تحليل‌هاي آماري سازمانها، تسهيل دسترسي مديران به آمار صحيح و قابل استناد و ايجاد اشتغال براي متخصصان IT و جلوگيري از فرار مغزها از جمله ديگر مزاياي استفاده از ادارات الكترونيكي هستند. در يك اداره الكترونيكي، براي توسعه تشكيلات نيازي به ساخت بنا و ساختمانهاي عريض و طويل، خريد تجهيزات جديد و حفظ و استخدام كاركنان كه هزينه هاي سرسام‌آوري به همراه دارد نيست. همچنين در يك اداره الكترونيك مدير مجموعه براي هر تغيير كوچكي نياز به صدور بخشنامه و عبور از مراحل مختلف اداري يا تاسيس مجموعه‌هاي جديد و صرف هزينه‌هاي گزاف براي اين منظور ندارد بلكه، صدور بخشنامه و اعلام آن به تمام مجموعه و يابه قسمتي خاص به سادگي فرستادن يك نامه الكترونيكي است و ايجاد يا حذف يا تغيير در شرح وظايف هر بخش از طريق تغيير در نرم افزار سايت اداره به سادگي و با كمترين هزينه انجام مي‌شود.
14-4-6- بانكداري الكترونيك در ايران

مفاهيم ارتباط الكترونيكي همچون ارسال و دريافت پيامهاي مالي از طريق بكارگيري فن‌آوري رايانه‌اي و شبكه مخابراتي، با پيوستن بانكهاي داخلي به شبكه جهاني سوئيفت جاي خود را در فعاليتهاي بانكي ايران باز نمود. با اين وجود، زيرساخت قديمي بانكها، عدم تغيير اساسي در روش بانكداري براي سالهاي مديد و مقررات بانكي محدودكننده كه عمدتاً ناشي از ضعف ساختاري سيستم بانكي در تجزيه و تحليل اطلاعات بازار مالي و مشتريان خود مي‌باشد، از جمله موانع بزرگي هستند كه در مسير ايجاد تحول و همگام شدن با بانكداري نوين جهاني، سد راه سيستم بانكي است و بايد توسط موج جديد بانكداران تحول‌گرا و مديران نوانديش به كنار زده شود.
بانكداري الكترونيك به مفهوم واقعي آن، تنها در چهارچوب يك شبكه بانكي سراسري و يكپارچه امكان‌پذير است كه در آن دريافت و پرداخت وجوه از هر حساب به حساب ديگر (بدون توجه به بانك مبدأ و بانك مقصد) انجام‌پذير باشد و هنوز تا آن مرحله راه درازي در پيش است. البته در اين ميان بايد به طرح‌هاي جالب و پيشرو نظير «شبكه شتاب» اشاره داشت كه يكپارچه‌كننده چند بانك داخلي در قالب يك شبكه سراسري بوده است.
از سوي ديگر، كندي در پاسخ‌گويي به نيازهاي مشتريان و متقاضيان خدمات بانكي، فضاي مناسبي براي شركتها و مؤسسات مالي و اعتبارات (غير بانكي) ايجاد مي‌كند تا با ارائه خدمات در اشكال نوين، در حد توان سهم بزرگي از بازار خدمات مالي و اعتباري را از آن خود نمايند و در اين ميان، ارائه انواع كارت‌هاي اعتباري و ايجاد سيستم‌هاي پرداخت از طريق اينترنت و تلفن همراه، كانون توجه بازار خواهد بود. در همين ارتباط، اگر دقت شود كه ماهيت عمليات تجارت الكترونيك از لحاظ ارتباطات غيرفيزيكي و غيرمستقيم شبيه به عمليات تجارت بين‌المللي مي‌باشد، آنگاه قابل تصور خواهد بود كه طيف وسيعي از خدمات مالي و اعتباري همچون صدور ضمانتنامه‌ها، بيمه نامه‌ها و ساير انواع واسطه‌گري‌هاي مالي توسط بانكها و مؤسسات اعتباري نه فقط براي معاملات بين‌المللي بلكه حتي در حوزه معاملات داخلي يك كشور، قابل عرضه باشد و در صورت ارائه اين خدمات، بازاري كه در آن تجارت الكترونيك در جريان است به‌سمت هرچه ايمن شدن پيش خواهد رفت و در حقيقت اين نوع خدمات مالي الكترونيك همان نقشي را در اقتصاد الكترونيك بازي خواهد كرد كه بانكها و مؤسسات مالي در چند سده گذشته در اقتصاد سنتي داشته‌اند و البته اين فرصت انحصاري و سودآور از آن مؤسساتي خواهد بود كه با سرمايه‌گذاري به‌موقع در اين زمينه اقدام نمايند.
فصل چهاردهم – گام��هاي قبلي ايران





شکل 14-1- نماي شماتيک فرآيند تدوين برنامه تکفا





شکل 14-2- ساختار اجرائي شوراي�عالي اطلاع�رساني





شکل 14-3- چارچوب برنامه تکفا





شكل 14-4- استفاده از نرم�افزار اتوماسيون سيستم�هاي عمومي در سال 82











� - سايت آينده�نگر – � HYPERLINK "http://www.ayandehneghar.org" ��www.ayandehneghar.org� – تاريخ ملاحظه: 9/12/83


� - www.ayandehnegar.org


� - مطالب اين بخش، از مجلات تكفا گرفته شده است.


� - فرهنگستان هنر – http://www.honar.ac.ir : تاريخ ملاحظه: 12/12/83


� - خبرگزاري ايسنا – تاريخ ملاحظه: 9/12/83


� - � HYPERLINK "http://www.polis.ir" ��www.polis.ir� – تاريخ ملاحظه 9/12/83


� - 8 مهر 1383 - آى تى ايران


� - خبرگزاري كار ايران – � HYPERLINK "http://www.ILNA.ir" ��www.ILNA.ir� - تاريخ ملاحظه 12/9/83


� - http://www.e-police.ir


� - http://www.e-police.ir


� - هفته�نامه عصر ارتباط 27/4/83


� - Automated SYstem for CUstoms Data -  سيستم اتوماسيون داده�هاي گمركي


� - خبرگزاري فارس 16/7/82


� - فن�آوري اطلاعات، كام�هاي قبل از صفر يا بسترسازي فرهنگي-اجتماعي و اثرات شكاف ديجيتالي – محمدعلي بحريني، مهديه اديب


� -  27 مهر 1383 - ايرنا


� - خبرگزاري دانشجويان 9/4/82 - � HYPERLINK "http://agahgar.irtp.com" ��http://agahgar.irtp.com� – تاريخ ملاحظه 15/12/83


� -  برگرفته از سايت www.payam.co.ir





